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10 Arbeitszeitgestaltung

Einfuhrung

Arbeitszeit im Sinne des Arbeitszeitgesetzes ist die Zeit vom Beginn bis zum Ende der Arbeit ohne die Ruhepau-
sen. Die Gestaltung der Arbeitszeit ist eine zentrale Fragestellung des Arbeitsschutzes. Ihr Gestaltungsrahmen
wird zum einen im Arbeitszeitgesetz, aber auch im Arbeitsschutzgesetz im Rahmen der Gefdhrdungsbeurteilung
definiert bzw. betrieblich erfasst. Die Arbeitszeit bildet zudem einen der zentralen Regelungsbestinde der betriebli-
chen und uiberbetrieblichen Mitbestimmung. Die Gestaltung der Arbeitszeit wird als Beurteilungsfaktor in § 5 Ar-
beitsschutzgesetz (ArbSchG) explizit genannt.

Arbeitsabldufe und Arbeitszeiten sind dabei unter Beriicksichtigung der mit der Tatigkeit verbundenen physischen
und psychischen Belastung zu beurteilen. Besondere Betrachtungen sind u. a. bei einer Verlangerung der Arbeits-
zeit Giber 8 Stunden hinaus, bei Nacht- und Schichtarbeit sowie Bereitschaftsdienst und Rufbereitschaft erforder-
lich. Liegen solche Arbeitsbedingungen vor, sollten die aufgefiihrten Einflussfaktoren betrachtet werden:
— Lange der Arbeitszeiten, Bereitschaftsdienste, Rufbereitschaften, Arbeitszeit bei anderen Arbeitgebern
— Lage der Arbeitszeiten und Schichtorganisation (Haufigkeit der Schichtwechsel, Linge der Schichten, Anzahl
der Schichten in Folge, Lage der Schichten), Nachtarbeit (Art, Dauer, Ausmaf)
— tagliche und wéchentliche Ruhezeiten, Pausenregelungen
— Flexibilitatsanforderungen, Wechsel zwischen Vollarbeit, Bereitschaftsdienst, Rufbereitschaft, Gestaltungsmag-
lichkeiten fiir Beschiftigte
— Intensitat der Tatigkeit (Art, Dauer, AusmaR kérperlicher und geistiger Anforderungen, Auslastung im Bereit-
schaftsdienst und bei Rufbereitschaft)
— psychische Belastungen
— Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse belegen, dass durch ungiinstige Gestaltung von Arbeitszeiten Gesundheits-
beeintrichtigungen bei Beschiftigten auftreten kénnen (z. B. psychosomatische Beschwerden, Herz-/Kreislauf-
Erkrankungen, Magen-Darm-Beschwerden, Schlafstérungen; vgl. z. B. MORENO et al., 2019; TUCKER & FOL-
KARD, 2012). Auch erhsht sich bei Ubermiidung das Risiko fiir Arbeitsunfille (z. B. FISCHER et al., 2017). Anforde-
rungen aus der Linge, Lage und Flexibilitdt — bzw. Verteilung und Dynamik — von Arbeitszeit wirken dabei auf un-
terschiedliche Weise und auch in Kombination. Die verschiedenen Wirkmechanismen lassen sich grob klassifizie-
ren in verlingerte Belastungsexposition, Desynchronisation der inneren Uhr, verkiirzte Zeit fiir Erholung und ver-
kiirzte und ungiinstige Zeiten fiir familidre und andere Aktivitdten (vgl. Abb. 10-1). In Abhingigkeit von individuel-
len, organisationalen und situativen Unterschieden kénnen mit hohen Arbeitszeitanforderungen iiber diese Wirk-
mechanismen kurz- und langfristige Beanspruchungsfolgen einhergehen.
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Arbeitszeitanforderungen wie
lange Arbeitszeiten, Schichtarbeit,
zeitliche Flexibilitdtsanforderungen

Y Y Y
verlingerte Desynchronisation verkiirzte/ungtinstige verkiirzte/ungtinstige
Belastungsexposition der inneren Uhr Zeiten fiir Erholung Zeiten fiir familidre
und andere Aktivititen

I individuelle, organisationale und situative Unterschiede |

v v v v

Kurzfristige Folgen
u.a. verkiirzter/gestérter Schlaf, Probleme mit der Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben,
Erschopfung, negative Stimmungslagen, Unwohlsein, Schmerzen, verminderte Leistung

Langfristige Folgen
u.a. psychische und physische Erkrankungen, reduzierte (Arbeits)Sicherheit,
Unfille, verminderte Produktivitit, verschlechterte Arbeits- und Beziehungsqualitat

Abb. 10-1 Arbeitszeitanforderungen, Wirkmechanismen und Folgen (eigene Darstellung basierend auf TUCKER &
FOLKARD, 2012 sowie CARUSO et al., 2006)

Im Rahmen des Gefihrdungsfaktors Arbeitszeitgestaltung werden daher die folgenden Unterfaktoren hier genauer
betrachtet: Lange Arbeits- und arbeitsgebundene Zeiten, atypische Arbeitszeitlagen, Anforderungen der Arbeitszeit-

flexibilitdt sowie Verletzung von Ruhezeiten und -pausen.

Lange Arbeits- und arbeitsgebundene Zeiten

In Bezug auf Gefihrdung ist sowohl die Dauer der tiglichen als auch die wéchentliche Arbeitszeit von Relevanz. Et-
wa ein Sechstel der Beschiftigten arbeitet wochentlich mindestens 48 Stunden (BAuA, 2016; BACKHAUS et al.,
2018). Dies ist nicht zuletzt auf Uberstunden zuriickzufiihren, auf die als Flexibilisierungsinstrument im Kapi-

tel 10.3 eingegangen wird.

Neben der eigentlichen Arbeitszeit sind fiir die Beschiftigten hiufig noch weitere Zeiten durch die Arbeitstatigkeit
gebunden. Dazu gehort auch Zeit, die tiber die vertragliche Arbeitszeit hinaus aus beruflichen Griinden an einem

anderen Ort verbracht werden muss, wie es hiufig z. B. bei Dienstreisen und Bau- und Montagetitigkeiten der Fall
ist. Ein kleiner Teil der Beschiftigten geht mehr als einer Erwerbstitigkeit nach, wobei die akkumulierte Arbeitszeit

aus allen Beschiftigungen die fiir die Gefdhrdung relevante Arbeitszeit ausmacht.

Atypische Arbeitszeitlagen

Gefahrdungen kénnen auch daraus entstehen, zu welchen Zeiten gearbeitet wird. Etwa ein Fiinftel der Beschiftig-
ten arbeitet normalerweise auch auRerhalb normaler Tagarbeitszeiten zwischen 7 und 19 Uhr (BACKHAUS et al.,
2018). Neben der Arbeit in zwei oder drei Schichten sind hier auch 24-Stunden-Dienste, Nachtarbeit und versetzte
Arbeitszeiten wie z. B. feste Friih- oder Spitschichten bedeutsam. Viele Beschiftigte arbeiten auch am Wochenen-
de (43 %), ein Fuinftel samstags, aber nicht sonntags, und fast ein Viertel auch sonntags (Backhaus et al., 2018).
Bei der Betrachtung der Lage der Arbeitszeit sollte gleichzeitig die Lange der Arbeitszeit mitbedacht werden, da
sich aus der Kombination von atypischer Arbeitszeitlage und sehr langen Arbeitszeiten erhhte Gefidhrdungspoten-

ziale ergeben kénnen.

Anforderungen der Arbeitszeitflexibilitat

Die Arbeitszeit vieler Beschiftigter ist nicht absolut starr, sondern beinhaltet verschiedene Aspekte von Flexibilitit,
die haufig aus betrieblichen Griinden erforderlich sind. Verschiedene Flexibilititsaspekte bergen Gefihrdungspo-
tenzial. Fast ein Viertel der Beschiftigten arbeitet in einer durchschnittlichen Arbeitswoche iiber 5 Stunden mehr
als vertraglich vereinbart und leistet somit Uberstunden bzw. Mehrarbeit (BAuA, 2016; BACKHAUS et al., 2018).
Auf Langzeitkonten kdnnen Uberstunden und nicht genommene Urlaubstage angespart werden und liefern somit
einen Anreiz, kurzfristige Erholung zu vermeiden. 12 % der Beschiftigten leisten Ruf- und Bereitschaftsdienste, 7 %
Arbeit auf Abruf. 12 % der Beschiftigten werden auflerhalb der Arbeitszeiten aus arbeitsbezogenen Griinden kon-
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taktiert. Einige Beschiftigte haben eine grofe Variabilitit in ihrer Arbeitszeit und arbeiten zu unterschiedlichen Zei-
ten. 14 % der Beschiftigten erleben haufig kurzfristige betriebsbezogene Anderungen der Arbeitszeit (BAuA, 2016;
BACKHAUS et al., 2018). Dies verhindert die Verlisslichkeit, Vorhersehbarkeit und damit Planbarkeit von Arbeits-
zeit. Vertrauensarbeitszeit und Homeoffice (bzw. Telearbeit, mobiles Arbeiten) erméglichen zwar auch individuelle
Flexibilitit, fsrdern durch den hiufig hohen Grad an Zeitflexibilitit aber auch eine Entgrenzung von Arbeitszeit und
-ort.

Verletzung von Ruhezeiten und -pausen

Linge, Lage und Flexibilitit von Arbeitszeit bestimmen, wann und wie lang die Ruhezeit zwischen zwei Arbeitsta-
gen ist. Die Arbeitszeitgestaltung bestimmt demnach, ob Ruhezeiten verkiirzt oder unterbrochen werden. 20 % der
Beschiftigten haben mindestens einmal im Monat eine verkiirzte Ruhezeit von unter 11 Stunden (BACKHAUS

et al., 2019). Auch die Dynamik von Arbeitszeit und Erholung (Pausen, Kurzpausen) wihrend eines Arbeitstages ist
zu beachten. Dennoch kommen Ruhepausenverletzungen wie Pausenausfall, Pausenverkiirzung oder Pausenver-
schiebung vor. Auch das Aufschieben von Ausgleichszeiten fiihrt zu unzureichender Erholung. Dies ist z. B. bei Sai-
sonarbeitern der Fall oder auch, wenn Uberstunden und Urlaubstage auf (Langzeit-)Arbeitszeitkonten verschoben
werden.

Situative Arbeitszeitgestaltung: Berlcksichtigung von Tatigkeit, Individuum und Organisati-

on

Fur die Gestaltung der Arbeitszeit und ihrer Wirkung auf die Gesundheit und das Wohlbefinden von Beschiftigten
sind auch situative Faktoren zu bedenken. Dabei sollten neben der Art der Titigkeit auch die Bediirfnisse der Be-
schiftigten in ihrer aktuellen Lebenssituation und auch der Organisation beriicksichtigt werden. Denn die Gestal-
tung der Arbeitszeit kann nicht unabhingig von wirtschaftlichen Aspekten gesehen werden. Damit Unternehmen
flexibel auf den Markt reagieren kénnen, um ihre Wettbewerbsfihigkeit und auch Arbeitsplitze zu erhalten, ist hiu-
fig auch eine gewisse Flexibilitat der Beschiftigten erforderlich. Allerdings sollte die Gesundheit der Beschiftigten
und auch die Arbeitssicherheit dabei immer mitbedacht werden — eine lingerfristige arbeitszeitliche Belastung, die
beeintrichtigende Beanspruchungsfolgen nach sich ziehen, sollte grundsitzlich vermieden werden. Das Gleiche
gilt fiir sonstige Umsténde, die zu einer sehr hohen Arbeitsbelastung fiihren und damit eine Extensivierung bzw.
Entgrenzung der Arbeitszeit begiinstigen. Insbesondere hoher Termin- und Leistungsdruck kann zu Entgrenzung
von Arbeitszeit fiihren — bestimmte Beschiftigtengruppen sind hier besonders gefihrdet (z. B. Fach- und Fiih-
rungskrifte; vgl. HUNEFELD et al. 2019; LOTT, 2020). Auch andere Aspekte der Ttigkeit sollten bei der Arbeits-
zeitgestaltung beriicksichtigt werden, u. a. deshalb, weil die Ermiidung tiber den Arbeitstag nicht nur von der Dau-
er, sondern auch von der Intensitit der Arbeitstitigkeit abhingt (z. B. SONNENTAG & ZJILSTRA, 2006).

Tatigkeit und Arbeitszeitgestaltung sind daher eng miteinander verkniipft. So ergeben sich fiir Manner und Frauen
haufig unterschiedliche Belastungsprofile aus der beruflichen Titigkeit und der privaten Situation, die bei der Ar-
beitszeitgestaltung mit-bedacht werden sollten. Im Lauf des Erwerbslebens befinden sich Beschiftigte in sehr un-
terschiedlichen persénlichen und beruflichen Situationen. Bei der Gestaltung der Arbeitszeit sollten daher Flexibili-
titsspielrdume gegeben sein, um diese verschiedenen Lebensphasen und Lebenssituationen anzupassen. Anforde-
rungen aus dem Privatleben — wie z. B. Kinderbetreuung oder Pflege kénnen eine Umgestaltung der Linge, Lage
und auch der Flexibilitit erfordern. Dazu gehért auch die alter(n)sgerechte Gestaltung der Arbeitszeit. Mit zuneh-
mendem Alter wird z. B. der kurzfristige Ausgleich der arbeitsbedingten Ermiidung wichtiger und gleichzeitig wer-
den Schlafprobleme wahrscheinlicher (z. B. AKERSTEDT et al., 2002). Daher kénnen z. B. Nachtarbeit und Ruhe-
zeitverletzungen oft schlechter kompensiert werden und der Pausengestaltung kommt eine zunehmende Bedeu-
tung zu. Auch Arbeitszeitreduktion — insbesondere bei physisch oder psychisch belastenden Berufen sollte als Op-
tion mitgedacht werden.

Rechtliche Rahmenbedingungen

Die rechtlichen Rahmenbedingungen geben wesentliche Grenzen der Arbeitszeitgestaltung vor. Bindende europii-
sche Mindestvorschriften sind in der EU-Arbeitszeitrichtlinie (2003/88/EG) vorgegeben und auf nationaler Ebene
im Arbeitszeitgesetz (ArbZG) fuir Deutschland prizisiert. Der Beschiftigungsschutz und die Wirtschaftlichkeit von
Unternehmen bilden dabei den Rahmen von Arbeitszeitregelungen. Um Gesundheit und Sicherheit der Arbeitneh-
mer zu schiitzen, schreibt die EU-Arbeitszeitrichtlinie eine Begrenzung der wochentlichen Arbeitszeit auf durch-
schnittlich 48 Stunden, alle Uberstunden eingeschlossen, vor. In Bezug auf atypische Arbeitszeiten ist auRerdem
relevant, dass eine tagliche Ruhezeit von 11 zusammenhingenden Stunden pro 24-Stunden-Zeitraum gewihrleistet
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sein soll und pro Woche, neben der téglichen Ruhezeit von 11 Stunden, mindestens ein arbeitsfreier Tag vorgese-
hen ist.

Die Grundpflichten des Arbeitgebers zum Thema Arbeitsschutz regelt das Arbeitsschutzgesetzes (ArbSchG).

So hat das Bundesarbeitsgericht am 13. September 2022 verbindlich entschieden, dass auch in Deutschland die ge-
samte Arbeitszeit der Arbeithehmerinnen und Arbeithehmer aufzuzeichnen ist.

Aus § 3 Absatz 2 Nummer 1 ArbSchG folgt konkret, dass der Arbeitgeber zur Durchfithrung von Manahmen des
Arbeitsschutzes fiir eine geeignete Organisation zu sorgen und die erforderlichen Mittel hierfiir bereitzustellen hat.
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10.1 Lange Arbeits- und arbeitsgebundene Zeiten

Einfuhrung

Die Linge der Arbeitszeit bestimmt die Dauer der Arbeitsbelastung und damit auch wie viel Zeit fiir Erholung, so-
ziale und andere Aktivititen zur Verfiigung steht. In vielen Studien und in Uberblicksarbeiten wurde der Zusam-
menhang von langen Arbeitszeiten mit der Gesundheit von Beschiftigten, ihrer Work-Life-Balance und dem Unfall-
risiko nachgewiesen (vgl. AMLINGER-CHATTERJEE, 2016; BANNAI & TAMAKOSHI, 2014; FISCHER et al., 2017;
KIVIMAKI et al., 2015, MULLER, TISCH & WOHRMANN, 2018; NG & FELDMAN, 2008; VIRTANEN & KIVIMAKI,
2018; WIRTZ, 2010).

Lange wéchentliche Arbeitszeiten

Die wéchentliche Arbeitszeit beschreibt, wie viele Stunden Beschiftigte in einer Woche arbeiten. Dabei weicht die
tatsichliche Arbeitszeit haufig von der vertraglichen Arbeitszeit ab (vgl. Kapitel 10.3: Uberstunden). Sowohl die
Richtlinie 2003/88/EG als auch das ArbZG sehen eine durchschnittliche Hochstarbeitszeit von 48 Stunden pro Wo-
che bei einer maximalen Arbeitszeit von 60 Wochenstunden vor. Wéchentliche Arbeitszeiten von 40 bis 48 Stun-
den gelten daher als lange und von tiber 48 Stunden als iiberlange Arbeitszeiten. Die durchschnittliche vertragliche
Arbeitszeit von Vollzeitbeschiftigten in Deutschland liegt bei etwa 38,5 Stunden (BAuUA, 2016).

Tatsichlich arbeiten Vollzeitbeschiftigte in der Woche durchschnittlich 43,5 Stunden und damit im Durchschnitt
fast 5 Stunden langer als vertraglich vereinbart. In der Linge der Arbeitszeit sind deutliche Geschlechterunterschie-
de erkennbar. Frauen arbeiten deutlich hiufiger in Teilzeit als Ménner (vgl. Abb. 10.1-1). Uber die Halfte der Man-
ner und ein Drittel der Frauen arbeitet zwischen 40 und 47 Wochenstunden. Fast ein Viertel der Minner und fast

jede zehnte Frau arbeiten 48 Stunden oder mehr pro Woche.

60 %—
% s e o
54 ﬂ “
40%—
32 33 3333 2015
B W 2017
20%* 18 18 17
16 16 16
1
8 77
5 4 6 s
22 I 2 2
0% l_l
10-19h 20-34h 35-39h 40-47h 48-59h ab60 h

Rundungsfehler méglich

Tatsdchliche Arbeitszeiten von abhingig Beschiftigten nach Geschlecht
im Vergleich 2015 (n = 17950) und 2017 (n =8 725)

Abb. 10.1-1 Tatsichliche Wochenarbeitszeit von abhingig Beschiftigten nach Geschlecht im Vergleich 2015 (n =17
950) und 2017 (n = 8 725; Backhaus et al., 2018)

Tendenziell steigt mit zunehmender Linge der Arbeitszeit der Anteil der Beschiftigten, die gesundheitliche Be-
schwerden berichten (vgl. Abb. 10.1-2). So werden von Beschiftigten mit iiberlangen Arbeitszeiten von mindestens
48 Wochenstunden hiufiger gesundheitliche Beschwerden wie Riicken- und Kreuzschmerzen, Schlafstérungen,
Miidigkeit, Erschépfung, Niedergeschlagenheit sowie kérperliche Erschépfung berichtet. Auch die Zufriedenheit
mit der Work-Life-Balance nimmt bei lingeren Arbeitszeiten ab und ist bei tiberlangen Arbeitszeiten deutlich redu-

ziert.
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Tatséchliche Wochenarbeitszeit

M 10-19h 20-34h MW 35-39h 40-47h 48-59h ab 60 h
46
53
Riicken- und 51
49
Kreuzschmerzen 52
58
27
38
. 33
Schlafstérungen 37
38
44

47
54
Erschépfung 53

57
56
20
. 25
Nieder- 25
i 23
geschlagenheit 2
31
> 40
kérperliche 38
5 38
Erschépfung m
52
T T T T 1
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Abb. 10.1-2 Gesundheitliche Beschwerden nach Linge der Arbeitszeit (abhidngig Beschiftigte; 17 910 n 17 926;
BAUA, 2016)

Lange tagliche Arbeitszeit

Arbeitszeit im Sinne des Arbeitszeitgesetzes ist die Zeit von Beginn bis zum Ende der Arbeit ohne Pausen. Im Ar-
beitszeitgesetz ist eine tigliche Héchstarbeitszeit von 8 Stunden (bzw. 10 Stunden bei Ausgleich) festgelegt. Diese
Arbeitsdauer stellt auch den Referenzzeitraum fiir wesentliche Aspekte des Arbeits- und Gesundheitsschutzes dar,
z. B. zur Bemessung von Grenzwerten bei Lirm oder Gefahrstoffen. Tagliche Arbeitszeiten von mehr als 10 Stun-
den werden daher als lange Arbeitszeiten bezeichnet.

Arbeitsgebundene Zeit

Nicht nur die tatsichliche Arbeitszeit, sondern auch noch weitere Zeit ist hiufig aufgrund der Erwerbstitigkeit ge-
bunden und kann nicht frei dazu genutzt werden, den eigenen Interessen oder privaten Verpflichtungen nachzuge-
hen. Unter anderem gehéren dazu auch Dienstreisen. Sie binden hiufig Zeit, die tiber die eigentliche tatséchliche
Arbeitszeit hinausgeht. Sie gehdren bei tiber einem Drittel der Beschiftigten zur Arbeitstatigkeit (WOHRMANN et
al., 2020). Zusitzliche arbeitsgebundene Zeit ergibt sich hiufig daraus, dass die Fahrtzeit nicht oder nur anteilig
als Arbeitszeit anerkannt wird. Dariiber hinaus wird bei Dienstreisen — genauso wie z. B. bei Bau- und Montageti-
tigkeiten — héufig auswirts tibernachtet. Tatsichlich tibernachtet tiber ein Viertel der Beschiftigten mindestens ein-
mal im Monat aus beruflichen Griinden auswiarts (WOHRMANN et al., 2020).

Nebentitigkeiten

7 % der Beschiftigten in Deutschland (BAuA, 2016) gehen mehr als einer Erwerbstatigkeit nach. Hierbei ist zu be-
achten, dass sich die Arbeitszeiten der verschiedenen Erwerbstitigkeiten aufsummieren und bestimmen, wie viel
und welche Zeit fiir Erholung méglich ist. Die Arbeitgeber sind verpflichtet, die Hochstgrenzen der tiglichen und
wdchentlichen Arbeitszeit sowie die Ausgleichszeitrdume einzuhalten.
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10.1.1 Art der Gefihrdungen und ihre Wirkungen

Die Liange der Arbeitszeit wirkt tiber verschiedene Mechanismen auf die Gesundheit der Beschiftigten und die Si-

cherheit bei der Arbeit. Sie definiert den zeitlichen Rahmen der titigkeits- und arbeitsplatzbezogenen Belastungsex-

positionen. Uber den Arbeitstag hinweg werden Ressourcen sowie Energie verbraucht und Ermiidung entsteht, die
kognitive Leistung (Aufmerksamkeit) nimmt ab und Miidigkeit steigt an. Umfassend belegt ist, dass die Dauer der
tiglichen und wéchentlichen Arbeitszeit mit der Hohe des Risikos fur Fehlhandlungen und arbeitsbedingte Unfille
zusammenhangt (NACHREINER et al., 2010; RODRIGUEZ-JARENO et al., 2014; TUCKER & FOLKARD, 2012;
WAGSTAFF & LIE, 2011). Bereits ab der 9. Arbeitsstunde steigt das Risiko fiir Unfille exponentiell.

Dariiber hinaus bestimmt die Lange der tiglichen Arbeitszeit auch die benétigte Zeit zur Erholung bzw. zur Riick-
stellung der Beanspruchungsfolgen. Je linger die tigliche Arbeitszeit ist, desto lingere Erholungsphasen sind ns-
tig, um die Belastung auszugleichen. Insbesondere bei hoher Arbeitsbelastung bzw. Arbeitsintensitit verldngert
sich die Zeit, die zur Erholung benétigt wird. Gleichzeitig reduziert sich jedoch die tatsichliche Zeit zur Erholung,
also die Ruhezeit zwischen zwei Arbeitstagen. So reicht die verbleibende Ruhezeit bei sehr langer taglicher Arbeits-
zeit hiufig nicht aus, um das Ausgangsniveau wieder zu erreichen (siehe Abb. 10.1-1). Erst an den freien Tagen ge-
lingt diese Riickstellung der Beanspruchungsfolgen. Schlafdauer und -qualitit stellen den zentralen Faktor im Zu-

sammenhang von langen Arbeitszeiten und Erschépfung dar. Je hiufiger lange Arbeitstage vorkommen, desto stir-

ker kumuliert das Erholungsdefizit, was schliefRlich zu gesundheitlichen Beschwerden fiihren kann. Lange Arbeits-
zeiten stehen im Zusammenhang mit Stresserleben, Angstzustinden, depressiven Stimmungslagen und vermin-
derter Leistungsfihigkeit (z. B. AMLINGER-CHATTER|EE, 2016). Auch in Bezug auf Herz-Kreislauf-Erkrankungen
kénnen lange Arbeitszeiten ein Risiko darstellen, vor allem, wenn es zu Wechselwirkungen mit ungesunder Ernih-
rung und Bewegungsmangel kommt. Insbesondere eine wéchentliche Arbeitszeit von tiber 50 Stunden birgt ein er-
héhtes Risiko fiir Burnout, tiberméafigen Alkoholkonsum oder Gebrauch von Sedativa. Lange Arbeitszeiten verkiir-
zen die Zeit, die fiir familidre sowie andere soziale und sonstige Aktivititen zur Verfiigung steht. So konnen sehr
lange Arbeitszeiten die Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben erschweren (BEERMANN et al., 2018; KARHULA
et al,, 2017; NG & FELDMAN, 2008).

Kumulation der arbeitsbedingten Ermiidung bei langer Arbeitszeit und kurzer Erholungszeit

Arbeit

Erholung

Ausmaf der
Ermidung

Ausgangsniveau

Tag 1 Tag 2 Tag 3 Tag 4 Tag 5 Freie Tage

Abb. 10.1.1-1 Lange Arbeitszeit und Erholungszeit (eigene Gestaltung)

Zu beachten ist, dass bei langen Arbeitszeiten hiufig auch weitere belastende Arbeitsbedingungen auftreten, wie z.
B. eine hohe Arbeitsintensitit, haufiger Ausfall von Ruhepausen oder stindige Erreichbarkeit (BAuA, 2016). Die Ku-

mulation dieser Belastungsfaktoren intensiviert dann die negativen Auswirkungen von langen Arbeitszeiten auf die
Gesundheit und das Wohlbefinden.
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10.1.2 Ermittlung und Beurteilung

Durch lange werktégliche Arbeitszeiten sind Beschiftigte titigkeits- und arbeitsplatz-bezogenen Belastungsexposi-
tionen ldnger ausgesetzt und haben tiglich weniger Zeit fiir Erholung und fiir Familie und auRerberufliche Aktivita-
ten. Wie oben beschrieben, ist die Normalarbeitszeit in der Regel mit 8 Stunden pro Tag definiert. Diese Arbeits-
dauer stellt auch den Referenzzeitraum fiir wesentliche Aspekte des Arbeits- und Gesundheitsschutzes dar, z. B.
zur Bemessung von Grenzwerten bei Lirm oder Gefahrstoffen. Arbeitszeiten von mehr als 10 Stunden tiglich bzw.
40 bis 48 Stunden pro Woche gelten als lange Arbeitszeiten, wéchentliche Arbeitszeiten von mehr als 48 Stunden

als tiberlange Arbeitszeiten.

Arbeitszeiterfassung

Im Mai 2019 hat der Europiische Gerichtshof (EuGH) klargestellt, dass die Mitgliedstaaten Arbeitgeber verpflich-
ten miissen, ein objektives, verlassliches und zugingliches System einzurichten, mit dem die von Arbeitnehmern
geleistete tigliche Arbeitszeit gemessen werden kann. Nur auf diese Weise, so machte der Gerichtshof deutlich,
lasse sich die Einhaltung der Charta der Grundrechte der Europiischen Union und der Arbeitszeitrichtlinie
(2003/88/EG) sicherstellen, die Ruhezeiten und begrenzte Hochstarbeitszeiten vorschreiben. Die Entscheidung
fut auf dem Arbeitsschutzrecht und fokussiert sich in erster Linie auf die Bedeutung der Arbeitszeiterfassung fiir
den Gesundheitsschutz. Eine systematische Arbeitszeiterfassung ist aber auch die Grundvoraussetzung fiir die
Analyse der Gefiahrdungen durch Arbeitszeiteffekte. Das BAG hat in seiner Entscheidung vom 13. September 2022
verbindlich festgestellt, dass auch in Deutschland die gesamte Arbeitszeit der Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mer aufzuzeichnen ist. Das ist laut BAG bereits heute geltendes Recht. Damit darf der Arbeitgeber nicht mit der Ar-
beitszeiterfassung warten, bis das Arbeitszeitgesetz an die Rechtsprechung des BAG angepasst ist. Erfasst werden
sollte

— die tagliche Arbeitszeit, damit die Einhaltung der Hochstarbeitszeiten kontrolliert werden kann,

— Beginn (Arbeitsaufnahme) und Ende der téglichen Arbeitszeit, damit die Einhaltung der tiglichen Ruhezeit si-

chergestellt werden kann (vgl. hierzu Kapitel 10.4),
— Beginn und Ende von Pausenzeiten, damit die Einhaltung von Ruhepausen sowie die Einhaltung von Héchstar-

beitszeiten kontrolliert werden kann (vgl. hierzu Kapitel 10.4).

Diese Informationen miissen so gesichert werden, dass sie nicht manipuliert werden kénnen. Sie miissen Arbeitge-
ber und Arbeitnehmer zur Verfiigung stehen, damit sie sicherstellen kénnen, dass die Rechte aus der Richtlinie ge-
wahrt werden. Diese Informationen miissen jederzeit auch fiir die Arbeitsschutzbehérden und den Betriebsrat zur
Verfuigung stehen.

Nach der Entscheidung des BAG reicht es nicht mehr aus, wenn der Arbeitgeber die Arbeitszeit entsprechend den
derzeitigen Vorgaben des Arbeitszeitgesetzes aufzeichnet. Zur Zeit verpflichtet § 16 Absatz 2 des Arbeitszeitgeset-
zes den Arbeitgeber zur Aufzeichnung der werktiglichen Arbeitszeit tiber acht Stunden sowie der gesamten Ar-
beitszeit an Sonn- und Feiertagen. Der Arbeitgeber hat die Arbeitszeitnachweise mindestens zwei Jahre aufzube-
wahren und auf Verlangen der Aufsichtsbehérde vorzulegen oder zur Einsicht zuzusenden. Nach der Entscheidung
des BAG ist die gesamte Arbeitszeit aufzuzeichnen. Es empfiehlt sich auch aus planerischen Griinden eine aus-
fihrliche Dokumentaltion der Arbeitszeiten, um z. B. die Diskrepanzen zwischen den geplanten und tatsichlichen
Dienstzeiten und vor allem auch zwischen den geplanten und tatséchlichen Dienstabfolgeplanen zu erkennen, wo-
mit auch die Ruhezeiten zwischen den Diensten erfasst werden.

Checkliste Arbeitszeit

Mehrere Vorgaben des Arbeitszeitgesetzes (ArbZG), wie z. B. die tigliche Arbeitszeit, erlauben Abweichungen nach
oben oder unten. Voraussetzung dafiir ist allerdings ein Ausgleich auf den vorgegebenen durchschnittlichen Wert
innerhalb eines bestimmten Zeitraums. Auch wenn diese Abweichungen tariflich festgelegt sind, sollte das vorhan-
dene Gefihrdungspotenzial insbesondere fiir iiberlange Arbeitszeiten nicht gering eingestuft werden. Werden tiber
die , Checkliste Arbeitszeit" Abweichungen festgestellt, die sich im Rahmen des ArbZG bewegen, so ist auf den ent-
sprechenden Ausgleich zu achten.
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10.1.3 ArbeitsschutzmafRnahmen und Wirksamkeitskontrolle

Die durchschnittliche werktégliche Arbeitszeit (einschliefRlich Arbeitsbereitschaft und Bereitschaftsdienst) ist auf 8
Stunden begrenzt. Sie kann auf bis zu 10 Stunden verlingert werden, wenn innerhalb von 6 Kalendermonaten oder
innerhalb von 24 Wochen der Durchschnitt von 8 Stunden werktéglich nicht tiberschritten wird. Bei Nachtarbeit
muss der Ausgleich auf durchschnittlich 8 Stunden Héchstarbeitszeit innerhalb eines Monats oder 4 Wochen statt-
finden. Hierbei muss beachtet werden, dass auch die Samstage als Werktage zihlen (§ 3 ArbZG).

Werden uiber die "Checkliste Arbeitszeit" Abweichungen festgestellt, die sich im Rahmen des ArbZG bewegen, so
ist auf den entsprechenden Ausgleich zu achten und die passenden Schutzmafnahmen durchzufiihren.

Personalbedarfsanalyse

Zeitliche und personelle Engpisse im Verlauf der Arbeitsschichten kénnen hiufig auf eine mangelhafte Personal-
planung zuriickgefiihrt werden. Hier ist zunichst abzuklaren, ob der erforderliche Personalbedarf tatsichlich abge-
deckt ist, ob Stellen vakant sind oder ob der Ausfall durch Krankheit zu hoch ist. Eine Personalbedarfsanalyse doku-
mentiert im Detail, zu welchen Zeiten eines jeden Wochentags wie viele Beschiftigte mit welcher Qualifikation an-
wesend sein miissen. Dabei ist es wichtig, sich vom Ist-Zustand zu |6sen und den tatsichlichen Bedarf zu erfas-
sen. Zusammen mit weiteren Analysen kann geklart werden, ob tatsichlich ein Personalmangel vorherrscht, der
nur tber eine Aufstockung des Personals behoben werden kann, oder ob organisatorische Fehlplanungen vorlie-
gen, die z. B. durch Veridnderungen in den Arbeitsabliufen oder Aufgabenneuverteilungen bewiltigt werden kon-

nen.

Massierung von Arbeitszeit am Tag und in der Woche

Die Anzahl von Arbeitstagen in Folge sollte begrenzt werden (méglichst nicht mehr als 5 Tage in Folge), da eine
solche Massierung von Arbeitszeit eine erhchte Belastung darstellt und sich der Bedarf an reinen Erholzeiten damit
weiter erhsht. Die hiufig von Beschiftigten gewiinschten langen Freizeitblécke sind jedoch nur tiber eine Massie-
rung von Arbeitstagen zu erreichen. Hier gilt es, einen ausgewogenen Kompromiss zwischen Arbeitsbelastung und
Freizeit herzustellen. Ebenso wendet sich die arbeitswissenschaftliche Empfehlung zur Gestaltung von Nacht- und
Schichtarbeit auch gegen eine Massierung von Arbeitszeiten an einem Tag, wie es z. B. bei 12-Stunden-Schichten
oder Arbeit mit Bereitschaftsdienst der Fall ist.

Ausgleich gewdhrleisten

Mehrere Vorgaben des Arbeitszeitgesetzes (ArbZG), wie z. B. die tagliche Arbeitszeit, erlauben Abweichungen nach
oben. Voraussetzung dafiir ist allerdings ein Ausgleich auf den vorgegebenen durchschnittlichen Wert innerhalb ei-
nes bestimmten Zeitraums. Auch wenn die Abweichungen tariflich festgelegt sind, sollte das vorhandene Gefihr-
dungspotenzial insbesondere fiir iiberlange Arbeitszeiten nicht gering eingestuft werden.

Dokumentation der Arbeitszeit

Nach der Entscheidung des BAG reicht es nicht mehr aus, wenn der Arbeitgeber die Arbeitszeit entsprechend den
derzeitigen Vorgaben des Arbeitszeitgesetzes aufzeichnet. Zur Zeit verpflichtet § 16 Absatz 2 des Arbeitszeitgeset-
zes den Arbeitgeber zur Aufzeichnung der werktéglichen Arbeitszeit tiber acht Stunden sowie der gesamten Ar-
beitszeit an Sonn- und Feiertagen. Der Arbeitgeber hat die Arbeitszeitnachweise mindestens zwei Jahre aufzube-
wahren und auf Verlangen der Aufsichtsbehérde vorzulegen oder zur Einsicht zuzusenden. Nach der Entscheidung
des BAG ist die gesamte Arbeitszeit aufzuzeichnen. Es empfiehlt sich auch aus planerischen Griinden eine aus-
fuhrliche Dokumentaltion der Arbeitszeiten, um die Diskrepanzen zwischen den geplanten und tatséchlichen Ar-
beitszeiten und vor allem auch zwischen den geplanten und tatséchlichen Arbeitsplanen zu erkennen, womit auch
die Ruhezeiten zwischen den Einsitzen erfasst werden kénnen.

Mehrarbeit kontrollieren

Es obliegt dem Arbeitgeber, Kenndaten zu Mehrarbeit oder die Ausmafie von Plus-stunden bei Arbeitszeitkonten
zu kontrollieren, um das Gefihrdungspotenzial gering zu halten. Kommt es haufig und in erheblichem Maf3e zu
Abweichungen (sowohl Uber- als auch Unterschreitungen der Vorgaben), so miissen die Rahmenbedingungen
nachgepriift und eventuell auch Betriebs- und Dienstvereinbarung angepasst werden. Es miissen Méglichkeiten fuir
einen Abbau von Mehrarbeitsstunden vorhanden sein sowie personelle (z. B. mehr Personal oder Personal mit ei-
ner héheren Qualifikation) und organisatorische Mafinahmen in Betracht gezogen werden. Es ist abzuklaren, in-
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wieweit eine mangelhafte Planung und Struktur oder bestimmte Einstellungen oder Verhaltensmuster aufseiten

auch der Beschiftigten verantwortlich sind.

Arbeits-/Dienstplangestaltung

Plane fiir Dienstzeiten mit Pausen sowie Dienstabfolgen mit Regel- und Bereitschaftsdiensten, woraus sich auch
die Ruhezeiten ergeben, liegen normalerweise vor. Bei Abweichungen schon in den geplanten Dienstplinen ist eine
Neugestaltung unabdingbar. Einige Aspekte kénnen sicherlich betriebsintern angepasst und geindert werden, wie
z. B. Anteile von Vollarbeit in den Diensten oder die Einrichtung von Pausenfenstern. Bei umfassenden Defiziten in
mehreren Bereichen empfiehlt es sich, externe Unterstiitzung einzuholen. Liegen korrekte Dienstzeiten und Dienst-
plane vor und treten in der Praxis trotzdem Abweichungen auf, so miissen andere Mafdnahmen ergriffen werden,
wie z. B. betriebsinterne Analysen oder Titigkeitsanalysen, um die Ursachen zu finden und entsprechend Abhilfe

schaffen zu kénnen.

Vorhersehbarkeit und Uberschaubarkeit

Arbeits- und Schichtpline sollten vorhersehbar und tiberschaubar sein. Da die Planung des Familienlebens und der
Freizeit ohnehin erschwert ist, sollten einmal aufgestellte Plane fiir die Beschaftigten verlasslich und tiberschaubar

sein und moglichst wenig und vor allem nicht kurzfristig von Arbeitgeberseite aus geidndert werden.

Arbeitsbelastung

Die Arbeitslange ist an die Arbeitsbelastung anzupassen. Um eine solche Kopplung der Schichtlinge an die zu er-
fullenden Aufgaben und Arbeitsinhalte vorzunehmen, sind Titigkeitsanalysen und Belastungsanalysen empfehlens-

wert.

Tatigkeitsanalyse

Die auftretende Belastung ergibt sich hiufig durch einen erhéhten Anteil an "Notfillen", z. B. im Krankenhaus. Das
betrifft sowohl Dienstleistungsbereiche als auch die Produktion. Um zu erfassen, ob diese "Notfille" vermeidbar
sind und in welchem Zusammenhang sie stehen, sollte eine Titigkeitsanalyse durchgefiihrt werden, um entspre-
chende MaRnahmen herleiten und umsetzen zu kénnen. Das kénnen je nach Ergebnis Anderungen der Arbeitszei-
ten, der Dienstpline, organisatorische Anpassungen, Personalverinderungen oder verhaltensorientierte Manah-
men sein. Uber eine Titigkeitsanalyse kdnnen die prozentualen Anteile und die zeitliche Verteilung unterschiedli-
cher Titigkeiten dokumentiert werden. Vor allem tber die Analyse von Lage und Dauer der Titigkeiten kénnen de-
taillierte MaRnahmen im organisatorischen, personellen und arbeitszeitlichen Bereich abgeleitet werden. Ein geeig-
netes Verfahren ist ausfiihrlich in der BAuA-Broschiire "Entwicklung einer Gefihrdungsbeurteilung im Hinblick auf
die Arbeitszeit" (GRZECH-SUKALO & HANECKE, 2016) beispielhaft fiir Krankenhausirzte beschrieben.

Belastungsanalyse

Ein Verfahren, das aufgrund seiner relativ weiten Verbreitung fur viele Tatigkeitsbereiche auch Referenzdaten bie-
tet, ist der Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) in seiner verkiirzten deutschen Version. Das Ver-
fahren erfasst tber eine schriftliche Befragung die Belastung (u. a. Anforderungen, Einfliisse, Fiihrung) und Bean-
spruchung (u. a. Arbeitszufriedenheit, Gesundheit, Stress, Burnout) und bietet gleichzeitig ein Screening zur Ablei-

tung von MaRnahmen.

Betriebs-/Dienstvereinbarung anpassen

Bei der Einfiithrung z. B. von Arbeitszeitkonten, die zur Ausweitung der Flexibilitit fiir Betriebe und Beschiftigte bei-
tragen soll, werden die Rahmenbedingungen in einer Betriebs- oder Dienstvereinbarung festgelegt. Gefahrdungs-
potenzial besteht hier vor allem in einem zu weiten Rahmen (der Rahmen sollte sich an den saisonalen Schwan-
kungen orientieren) und einem unzureichenden Zugriff auf die Méglichkeiten flexibler Arbeitszeitgestaltung durch
die Beschiftigten selbst. Hier ist eine entsprechende Begrenzung im Ampelmodel bzw. Handlungsspielraum fiir

die Beschiftigten zu empfehlen.

Verhaltensorientierte Mafsnahmen

Bei personellen oder organisatorischen Engpissen kann eine im Prinzip wiinschenswerte Verantwortlichkeit fiir die
eigenen Dienstzeiten dazu fihren, dass z. B. die Linge der tiglichen Arbeitszeiten tberschritten und die Dauer von
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Pausen und Ruhezeiten unterschritten werden.

Gesundheitsbewusstsein stirken

Wenn Beschiftigte einen — erwiinschten — Einfluss auf ihre Arbeits- bzw. Dienstzeiten haben (z. B. Tausch von
Schichten oder Diensten, Verschiebung der Anfangs- oder Endzeiten von Schichten oder Diensten) sollten sie
Kenntnis dartiber haben, welche negativen Folgen (im Sinne eines Gefihrdungspotenzials) daraus resultieren kén-
nen. Nicht auszuschlieRRen ist auch, dass sich bei den Beschiftigten bestimmte Verhaltensmuster entwickeln, die

Abweichungen mit verursachen.

Negative Verhaltensmuster vermeiden

Es ist darauf zu achten, dass sich keine negativen Verhaltensmuster oder ein Gruppendruck aufbauen, die dazu
fiihren, dass z. B. Pausenzeiten verringert oder gar nicht mehr in Anspruch genommen werden. Die Beschiftigten
sollten uiber die Hintergriinde der Vorgaben und Empfehlungen fiir ihre Gesundheit informiert und fiir deren Um-
setzung sensibilisiert werden. Das gilt ebenso fiir die Vorgaben des ArbZG sowie die betreffenden tarifvertraglichen
Regelungen.

Verhaltensorientierte Manahmen kénnen eine entsprechende Information der Beschiftigten als auch Gespriche
mit ihnen beinhalten und sollten méglicherweise auch erganzend zu Dienstzeiten- und Dienstplanidnderungen er-

folgen.
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10.1.4 Vorschriften, Regelwerke, Literatur

Rechtliche Rahmenbedingungen geben wesentliche Grenzen von Arbeitszeitgestaltung vor. Bindende européische
Mindestvorschriften sind in der EU-Arbeits—zeitrichtlinie (2003/88/EG) vorgegeben und auf nationaler Ebene im
Arbeitszeitgesetz (ArbZG) fiir Deutschland prizisiert. Der Beschiftigungsschutz und die Wirtschaftlichkeit von Un-
ternehmen bilden dabei den Rahmen von Arbeitszeitregelungen. Um Gesundheit und Sicherheit der Arbeitnehmer
zu schiitzen, schreibt die EU-Arbeitszeitrichtlinie eine Begrenzung der wéchentlichen Arbeitszeit auf durchschnitt-
lich 48 Stunden vor, alle Uberstunden eingeschlossen. In Bezug auf atypische Arbeitszeiten ist auRerdem relevant,
dass eine tigliche Ruhezeit von 11 zusammenhingenden Stunden pro 24-Stunden-Zeitraum gewihrleistet sein soll
und pro Woche, neben der tiglichen Ruhezeit von 11 Stunden, mindestens ein arbeitsfreier Tag vorgesehen ist.

Im ArbZG werden die héchstzulissigen Arbeitszeiten, die Ruhepausen wihrend der Arbeit, die Ruhezeiten zwi-
schen Ende und Beginn der Arbeit, die Bedingungen fiir die Nacht- und Schichtarbeit, abweichende Gestaltungs-
moglichkeiten fuir Tarifvertragsparteien sowie Betriebspartner sowie die Ausgestaltung des Sonn- und Feiertags-
schutzes geregelt. Es enthilt somit die 6ffentlich-rechtlichen Grundlagen fiir die Arbeitszeitgestaltung der Arbeit-
nehmer. Das ArbZG gilt u. a. nicht fiir Chefirztinnen und Chefirzte und leitende Angestellte sowie fiir Personen
unter 18 Jahre (Kinder und Jugendliche). Fiir Kinder und Jugendliche findet das Jugendarbeitsschutzgesetz Anwen-
dung. Sonderregelungen enthilt das Mutterschutzgesetz fiir die Beschaftigung von werdenden und stillenden Miit-

tern.

Arbeitszeitgesetz (ArbZG) § 2 Begriffsbestimmungen

(1) Arbeitszeit im Sinne dieses Gesetzes ist die Zeit vom Beginn bis zum Ende der Arbeit ohne die Ruhepausen; Ar-
beitszeiten bei mehreren Arbeitgebern sind zusammenzurechnen. Im Bergbau unter Tage zihlen die Ruhepausen

zur Arbeitszeit.

(2) Arbeitnehmer im Sinne dieses Gesetzes sind Arbeiter und Angestellte sowie die zu ihrer Berufsbildung Beschif-

tigten.

Arbeitszeitgesetz (ArbZG) § 3 Arbeitszeit der Arbeitnehmer

Die durchschnittliche werktégliche Arbeitszeit (einschlief3lich Arbeitsbereitschaft und Bereitschaftsdienst) ist auf 8
Stunden begrenzt. Sie kann auf bis zu 10 Stunden verlingert werden, wenn innerhalb von sechs Kalendermonaten
oder innerhalb von 24 Wochen der Durchschnitt von 8 Stunden werktéglich nicht tiberschritten wird. Bei Nachtar-
beit muss der Ausgleich auf durchschnittlich 8 Stunden Héchstarbeitszeit innerhalb eines Monats oder 4 Wochen
stattfinden. Hierbei muss beachtet werden, dass auch die Samstage als Werktage zihlen (§ 3 ArbZG).

Durch das ArbZG werden die Tarifvertragsparteien ermichtigt, in bestimmtem Umfang abweichende Regelungen
zu treffen. Wenn die Tarifpartner diese Méglichkeit im Rahmen der gesetzlichen Ermichtigung nutzen
(Tariféffnungsklauseln der §§ 7, 12 ArbZG), gehen die abgeschlossenen Tarifnormen den gesetzlichen Bestimmun-
gen vor. AufRer in den gesetzlich geregelten Ausnahmeméglichkeiten diirfen diese jedoch Mindeststandards des
ArbZG nicht unterschreiten.

www.gesetze-im-internet.de; https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:52010DC0802&qid=1594370454241&from=DE

DGUV Vorschriften und Regelwerk

www.dguv.de/de/praevention/vorschriften_regeln
— LASI-Veréffentlichungen: LV 30 — "Arbeitszeitgestaltung in Krankenhiusern"
Die vorliegende Fassung der LASI-Veréffentlichung ist als Hilfestellung fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
staatlichen Arbeitsschutzbehérden und als Informationsquelle fiir diejenigen gedacht, die sich in Einrichtungen
des Gesundheitswesens mit der Problematik der Arbeitszeitgestaltung auseinandersetzen.
https://lasi-info.com/uploads/media/lvzo_o1.pdf

Uberblick der wissenschaftlichen Belege liefern die folgenden Publikationen:

[ AMLINGER-CHATTERJEE, M. (2016). Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt — Atypische Arbeitszeiten.
Dortmund: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin. doi: 10.21934/baua:bericht20160713/3a

[2] BACKHAUS, N.; BRAUNER, C. & TISCH, A. (2019). Auswirkungen verkiirzter Ruhezeiten auf Gesundheit
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und Work-Life-Balance bei Vollzeitbeschiftigten: Ergebnisse der BAuA-Arbeitszeitbefragung 2017. Zeitschrift fiir Ar-
beitswissenschaften, 73, 394-417. doi: 10.1007/541449-019-00169-8

[3] BACKHAUS, N.; TISCH, A. & WOHRMANN, A. M. (2018). BAuA-Arbeitszeitbefragung: Vergleich 20152017.
Dortmund: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin. doi: 10.21934/baua:bericht20180718

[4] BANNAI, A. & TAMAKOSHI, A. (2014). The association between long working hours and health: A systema-
tic review of epidemiological evidence. Scandinavian Journal of Work, Environment and Health, 40, 5-18.
doi: 10.5271/sjweh.3388

[5] BAUA. (2016). Arbeitszeitreport Deutschland 2016. Dortmund: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeits-
medizin. doi: 10.21934/baua:bericht20160729

[6] BEERMANN, B.; AMLINGER-CHATTERJEE, M.; BRENSCHEIDT, F.; GERSTENBERG, S.; NIEHAUS, M. &
WOHRMANN, A.M. (2018). Orts- und zeitflexibles Arbeiten: Gesundheitliche Chancen und Risiken. 2. Aufl. Dort-
mund: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin. doi: 10.21934/baua:bericht20170905
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10.1.5 Textbausteine fiir Priiflisten und Formblitter

Checkliste Arbeitszeit

Die "Checkliste Arbeitszeit" erméglicht, Abweichungen festzustellen, die sich im Rahmen des ArbZG bewegen, so
ist auf den entsprechenden Ausgleich zu achten und die passenden SchutzmaRnahmen durchzufiihren.
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10.2 Atypische Arbeitszeitlagen

Einfithrung

Die Lage der Arbeitszeit beschreibt, zu welchen Zeiten gearbeitet wird, also zu welcher Uhrzeit, aber auch an wel-
chen Tagen. Insbesondere die gesundheitlichen Effekte von Nacht- und Schichtarbeit wurden in der Tradition der
Arbeitszeitforschung vielfach erforscht. Viele Uberblicksarbeiten zeigen, dass sich Nacht- und Schichtarbeit nach-
teilig auf die Gesundheit auswirkt (MORENO et al., 2019, AMLINGER-CHATTER|EE, 2016). Die gesundheitlichen
Effekte von Wochenendarbeit wurden nicht so umfangreich erforscht, die Befundlage deutet aber darauf hin, dass
auch sie mit Nachteilen fiir die Gesundheit und die Work-Life-Balance einhergeht (z. B. AMLINGER-CHATTERJEE,
2016).

Die Lage der Arbeitszeit spielt eine wichtige Rolle fiir die Gesundheit und das Wohlbefinden von Beschiftigten. Bei-
des kann dadurch beeintrichtigt werden, dass Arbeit sozial wertvolle Zeiten besetzt, wenn z. B. am Abend oder am
Wochenende gearbeitet werden muss. Beeintrichtigend kann sich auch eine schlechte Passung von Arbeitszeit
und individuellem zirkadianen Rhythmus, also der "inneren Uhr" des Menschen, auswirken. So weisen sowohl Ar-
beit am Wochenende als auch Nacht- und Schichtarbeit Zusammenhinge mit der Gesundheit und Work-Life-
Balance von Beschiftigten auf (BAuA, 2016).

Die Analysen der BAuA-Arbeitszeitbefragung zeigen, dass regelmiflige Arbeit am Wochenende weit verbreitet ist.
43 % der Beschiftigten arbeiten mindestens einmal im Monat am Wochenende (BAuA, 2016; BACKHAUS et al.,
2018). Von diesen arbeitet mehr als die Hilfte nicht nur an Samstagen, sondern auch regelmiRig an Sonn- und
Feiertagen. In den verschiedenen Wirtschaftszweigen ist Wochenendarbeit unterschiedlich weit verbreitet. Am
meisten findet Wochenendarbeit im Gastgewerbe, im Bereich Kunst, Unterhaltung und Erholung sowie im Handel
statt.

Die grofRe Mehrheit (8o %) der Beschiftigten arbeitet normalerweise im Zeitrahmen zwischen 7 und 19 Uhr. 8 %
der Beschiftigten haben versetzte Arbeitszeiten, wie z. B. feste Friih- oder Spitdienste, 5% arbeiten in Wechsel-
schicht ohne Nachtanteile und 7 % arbeiten in Wechselschicht mit Nachtanteilen oder in Dauernachtschicht (vgl.
Abb. 10.2-1).

B Arbeitszeit zwischen 7 und 19 Uhr
versetzte Arbeitszeiten
B Wechselschicht ohne Nachtarbeit

Wechselschicht mit Nachtarbeit
oder Dauernachtarbeit

Rundungsfehler maglich

Abb. 10.2-1 Anteil der Beschiftigten mit verschiedenen Arbeitszeitlagen (n =17 934; BAUA, 2016)

Schichtarbeit

Schichtarbeit bezeichnet eine Art der Arbeitsgestaltung, bei der im Rahmen eines festgelegten Zeitplans Arbeitneh-
mer im Schichtdienst versetzt nacheinander eingesetzt werden und ihre Arbeit innerhalb eines Zeitraums, jedoch
zu unterschiedlichen Zeiten, verrichten (Artikel 2 Nummer 5 der Richtlinie 2003/88/EG des Europdischen Parla-
ments und des Rates vom 4. November 2003 iiber bestimmte Aspekte der Arbeitszeitgestaltung). Schichtarbeit
stellt damit meist die Ausdehnung der Betriebszeiten iiber die "Normalarbeitszeit" hinaus dar. Dabei sind unter-
schiedliche Ausdehnungszeiten méglich, die entweder in den frithen Morgen, den Abend, die Nacht und/oder das
Wochenende hineinreichen.

Etwa ein Fiinftel der Beschiftigten arbeitet normalerweise auch auflerhalb normaler Tagarbeitszeiten zwischen 7
und 19 Uhr (BAuA, 2016; BACKHAUS et al., 2018). Schichtarbeit kann sich negativ auf die Gesundheit auswirken
(z. B. Typ-2-Diabetes, Herz-Kreislauf-Erkrankungen vgl. MORENO et al. 2019). Auch Beeintrichtigungen wie chro-
nische Erschépfung, Verdauungsprobleme, Reduktion der Leistungsfihigkeit und ein erhéhtes Unfallrisiko hingen
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mit Schichtarbeit zusammen (vgl. z. B. TUCKER und FOLKARD, 2012). Beschiftigte, die in Schichtarbeit arbeiten,
berichten hiufiger von gesundheitlichen Beschwerden als Beschiftigte, deren Arbeitszeiten zwischen 7 und 19 Uhr
liegen (vgl. Abb. 10.2-2).

Nachtarbeit

Nach dem Arbeitszeitgesetz (ArbZG) § 2 ist Nachtzeit im Sinne dieses Gesetzes die Zeit von 23 bis 6 Uhr, in Ba-
ckereien und Konditoreien die Zeit von 22 bis 5 Uhr. Nachtarbeit im Sinne dieses Gesetzes ist jede Arbeit, die mehr
als 2 Stunden der Nachtzeit umfasst. Nachtarbeitnehmer im Sinne dieses Gesetzes sind Arbeitnehmer, die auf-
grund ihrer Arbeitszeitgestaltung normalerweise Nachtarbeit in Wechselschicht zu leisten haben oder Nachtarbeit
an mindestens 48 Tagen im Kalenderjahr leisten. Wihrend Nachtschichten bei vielen Beschiftigten in Wechsel-
schicht zur Arbeit gehdren, arbeiten etwa 2 % der Beschiftigten in Deutschland ausschliefRlich nachts (STRAUSS &
BRAUNER, 2020). Mudigkeit und Erschépfung sowie Schlafstérungen treten bei Wechselschicht mit Nachtanteilen
haufiger auf als bei Schichtarbeit ohne Nachtanteile. Von den tibrigen betrachteten gesundheitlichen Beschwerden
sind sowohl Beschiftigte in Wechselschicht mit als auch ohne Nachtanteile hiufig betroffen (vgl. Abb. 10.2 2).

Riicken- und
Kreuzschmerzen

M Arbeitszeit zwischen 7 und 19 Uhr

versetzte Arbeitszeiten

Schlafstérungen B Wechselschicht ohne Nachtarbeit
Wechselschicht mit Nachtarbeit

Midigkeit oder Dauernachtarbeit

Erschépfung

Nieder-
geschlagenheit

kérperliche
Erschopfung

I T T T T |
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Abb. 10.2-2 Gesundheitliche Beschwerden nach Lage der Arbeitszeit (abhingig Beschiftigte; 17 899 n 17 917)

Wochenendarbeit

Wihrend der Samstag ein Werktag ist, gilt der Sonntag als Ruhetag, der fiir Erholung und private Aktivititen ge-
nutzt werden soll. Viele Beschiftigte arbeiten auch am Wochenende (43 %), ein Fiinftel samstags, aber nicht sonn-
tags, und fast ein Viertel auch sonntags (BAuA, 2016; BACKHAUS et al., 2018).

Beschiftigte, die am Wochenende arbeiten, haben haufiger Schlafstérungen oder sind haufiger kérperlich erschopft
als Beschiftigte, die am Wochenende frei haben. Diejenigen, die (auch) sonntags bzw. feiertags arbeiten, sind
meist hiufiger betroffen als die Beschiftigten, die dies nicht tun (vgl. Abb. 10.2-3).
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B keine
Wochenarbeitszeit

[ Wochenendarbeit
nur samstags

Riicken- und
Kreuzschmerzen

Schlafstérungen

Wochenendarbeit

Miidigkeit auch sonntags
Erschépfung

Nieder-
geschlagenheit

kérperliche
Erschopfung

f T T T T 1
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Abb. 10.2-3 Gesundheitliche Beschwerden bei Wochenendarbeit (abhingig Beschiftigte; 16 714 n 16 729; BAUA,
2016)
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10.2.1 Art der Gefihrdungen und deren Wirkungen

Die Lage der Arbeitszeit kann iiber verschiedene Mechanismen auf Sicherheit und Gesundheit wirken. Normaler-
weise sind die Funktionen des menschlichen Organismus an den Tag-Nacht-Wechsel gekoppelt (ADAN et al.,
2012). Da der Mensch ein tagaktives Wesen ist, fiihrt die Arbeit in der Nacht bzw. im Wechselschichtdienst dazu,
dass Arbeits- und Ruhephasen nicht mit dem natiirlichen Rhythmus tibereinstimmen. Es kommt zu einer Desyn-
chronisation der inneren Uhr — verschiedene biologische Prozesse im Kérper laufen dann nicht mehr synchroni-
siert oder in abgeschwichter Form ab. Solche Eingriffe in die inneren Abldufe des menschlichen Kérpers durch
Schichtarbeit tiber Jahre hinweg kénnen langfristig Auswirkungen auf die Gesundheit haben — wie z. B. Typ-2-
Diabetes und Herz-Kreislauf-Erkrankungen (z. B. COSTA et al., 2003; KNUTSSON, 2003; MORENO et al., 2019).
Dariiber hinaus sind auch Beeintrichtigungen wie chronische Erschépfung, Verdauungsprobleme, Reduktion der
Leistungsfihigkeit und ein erhéhtes Unfallrisiko zu erwarten (BEERMANN et al.,2018). Dies ist u. a. auch darauf
zuriickzufiihren, dass Nacht- und Schichtarbeit hdufig mit verkiirztem oder gestértem Schlaf einhergeht.

Zu unterschiedlichen Zeiten und insbesondere am Tag ausreichend und erholsam zu schlafen, fillt vielen Men-
schen schwer. Eine nicht ausreichende Erholung zwischen Schichten kann sich akkumulieren und kurzfristig zu Er-
schépfung fuhren oder sich auf die Stimmung und die Leistung auswirken (TUCKER & FOLKARD, 2012). Mit zu-
nehmender Anzahl aufeinander folgender Nachtschichten steigt das Risiko fiir ein Schlafdefizit und Miidigkeit und
damit fiir Fehlleistungen und Unfille. Langfristige Erholungs- bzw. Schlafdefizite kénnen Gesundheit und Sicher-
heit bei der Arbeit beeintrichtigen (z. B. BEERMANN et al., 2018). Insbesondere Dauernachtarbeit ist daher mit ge-
sundheitlichen Risiken verbunden. Auch ein sehr frither Arbeitsbeginn, wie es bei versetzten Arbeitszeiten bzw.
Frithschichten der Fall sein kann, kann sich beeintrichtigend auf Schlafdauer und Schlafqualitdt auswirken und da-
mit mit vermehrter Miidigkeit bei der Arbeit einhergehen.

Spitschichten und Arbeit am Wochenende erhshen vor allem das Risiko fiir familidre und soziale Beeintrachtigun-
gen, da die Arbeit sozial wertvolle Zeiten besetzt (ARLINGHAUS et al., 2019). Wenn Beschiiftigte dann arbeiten,
wenn andere frei haben, kann dies die Qualitdt und Quantitit sozialer Beziehungen beeintrichtigen und auch an-
dere Aspekte der Work-Life-Balance beeintrichtigen, was wiederum langfristig negative Effekte auf die Gesundheit
und das Wohlbefinden der Beschiftigten haben kann und auch indirekt Familienmitglieder — z. B. die Schulleistung
der Kinder — betreffen kann.
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10.2.2 Ermittlung und Beurteilung

Checkliste Arbeitszeit

Mehrere Vorgaben des Arbeitszeitgesetzes (ArbZG), wie z. B. die Beschiftigung an Sonn- und Feiertagen, erlauben
Ausnahmen unter bestimmten Umstinden. Auch wenn die Abweichungen, wie z. B. Verzicht auf den Ausgleich
von werktéglicher Feiertagsarbeit, tariflich festgelegt sind, sollte das vorhandene Gefihrdungspotenzial nicht ge-
ring eingestuft werden. Werden z. B. iiber die "Checkliste Arbeitszeit" Abweichungen festgestellt, die sich im Rah-
men des ArbZG bewegen, so ist auf den entsprechenden Ausgleich zu achten.
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10.2.3 ArbeitsschutzmafRnahmen und Wirksamkeitskontrolle

Nachtarbeit, Schicht, Wochenendarbeit sollte soweit wie méglich begrenzt werden. Dies gilt sowohl fiir die Ge-
samtarbeitszeit eines Betriebs als auch fiir die Zahl der von den einzelnen Beschiftigten zu leistenden
(Nacht)schichten. Fur erforderliche (Nacht)Schichtarbeit sollten ergonomische Schichtsysteme eingefiihrt werden.

Die Arbeit ist nach den gesicherten arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen zur Gestaltung von Nacht- und
Schichtarbeit festzulegen.

Arbeitswissenschaftliche Empfehlungen beachten

Das Arbeitszeitgesetz verlangt in § 6 Absatz 1 die Beriicksichtigung arbeitswissenschaftlicher Erkenntnisse bei der
Gestaltung von Nacht- und Schichtarbeit. Eine Ubersicht zu entsprechenden Empfehlungen gibt der ,, Leitfaden zur
Einfithrung und Gestaltung von Nacht- und Schichtarbeit" (BEERMANN, 2005).

Nachtschicht

Wissenschaftlich ist erwiesen, dass sich die physiologischen Funktionen des Menschen nicht vollstindig an Nacht-
arbeit anpassen kénnen, auch wenn viele Nachtarbeiter subjektiv diesen Eindruck haben. Deshalb wird die Einhal-
tung einer moglichst kurzen Anzahl von aufeinander folgenden Nachtschichten empfohlen, auch um méglichst
schnell wieder nach dem tiblichen Tagesrhythmus zu leben. Konkret empfohlen werden maximal drei Nachtschich-
ten in Folge und das gilt sowohl fur die Nachtschichten in klassischen Schichtsystemen als auch fiir Bereitschafts-
dienste, die im Anschluss an Regeldienste die Nachtzeit abdecken.

Ruhezeit nach Nachtschichten

Arbeitsleistung in der Nacht stellt eine besondere Belastung fiir den Beschiftigten dar. Um eine angemessene Er-
holung zu erméglichen, soll nach einer Folge von Nachtschichten eine ausreichende Ruhezeit gewihrt werden. Fiir
Schichtarbeiter werden mindestens 24 Stunden, besser 48 Stunden nach einem Nachtschichtblock empfohlen.

Arbeitsbeginn bei Frithschichten

Friihschichten sollten nicht zu frith beginnen, um einem Schlafdefizit vorzubeugen. Durch lingere Wegezeiten z. B.
kann die Nachtschlafzeit erheblich verkiirzt werden, zumal es Hinweise darauf gibt, dass Schichtarbeiter vor einer
Frithschicht nicht frither einschlafen kénnen (nach KNAUTH & HORNBERGER, 2003). Somit ist ein Frithschicht-
beginn um 6:30 Uhr besser als um 6:00 Uhr und einer um 6:00 Uhr besser als um 5:30 Uhr.

Wochenendarbeit

Da in unserer Gesellschaft das Wochenende einen hohen Stellenwert fiir Familienleben und Freizeit hat, sollte dar-
auf geachtet werden, dass am Wochenende ein méglichst langer Freizeitblock liegt, der mindestens einen Samstag

oder einen Sonntag einschlief3t.

Schichtfolgen

Ungiinstige Schichtfolgen sollten vermieden werden. Das bezieht sich auf die Rotationsgeschwindigkeit, die Rotati-
onsrichtung und das Auftreten von einzeln eingestreuten Arbeitstagen in Schichtsystemen. Kurzrotierende Syste-
me, in denen die verschiedenen Schichten in einer kiirzeren Abfolge aufeinander folgen (z. B. Friih-Friih-Spit-Spét-
Nacht-Nacht) sind sog. langrotierende Systemen (mit z. B. jeweils sieben Friih-, Spit- und Nachtschichten in Fol-
ge) vorzuziehen. Durch eine kurze Rotation ergeben sich hiufiger lingere Ruhezeiten zwischen den Schichten bzw.
Schichtfolgen. Auflerdem wirkt sich erwiesenermaflen eine Vorwirtsrotation (Friih-Spit-Nacht) positiver auf das
Schlafverhalten und das allgemeine Wohlbefinden aus als eine Riickwirtsrotation (z. B. Nacht-Spat-Friih). Hier
liegt der Grund ebenfalls in der lingeren Ruhezeit zwischen den Schichten und zudem in der dem Menschen eige-
nen Zirkadianperiodik, die etwas mehr als 24 Stunden betrigt. Weiterhin sind einzelne eingestreute Arbeitstage zu
vermeiden, die einen lingeren Freizeitblock zerteilen und somit Erholung und vor allem Freizeit behindern.

Vorhersehbarkeit und Uberschaubarkeit

Arbeits- und Schichtpline sollten vorhersehbar und iiberschaubar sein. Da die Planung des Familienlebens und der
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Freizeit fur Schichtarbeiter erschwert ist, sollten einmal aufgestellte Pline fur die Beschiftigten verlasslich und

tberschaubar sein und méglichst wenig und vor allem nicht kurzfristig von Arbeitgeberseite aus geidndert werden.

Arbeitsbelastung

Die Schichtlange ist an die Arbeitsbelastung anzupassen. Um eine solche Kopplung der Schichtlinge an die zu er-
fullenden Aufgaben und Arbeitsinhalte vorzunehmen, sind Titigkeitsanalysen und Belastungsanalysen empfehlens-

wert.

Arbeitsmedizinische Untersuchungen

Daneben ist geregelt, dass Nachtarbeitnehmer einen Anspruch auf regelméafige arbeitsmedizinische Untersuchun-
gen haben (§ 6 Absatz 3 ArbZG). Auflerdem muss Nachtarbeit angemessen honoriert werden: entweder durch be-
zahlte freie Tage (Urlaub) oder einen Zuschlag auf das Entgelt (§ 6 Absatz 5 ArbZG). Ein Ausgleich iiber Freizeit ist
auf jeden Fall einem finanziellen Zuschlag vorzuziehen, um die Arbeitsbelastung zu reduzieren und ein Freizeit-
und Familienleben in ausreichendem Mafle zu erméglichen. Tarifvertrige regeln diese Vorgabe haufig fiir Nacht-

und Schichtarbeiter tiber die Gewihrung von zusétzlichen Urlaubstagen.

Ruf- und Bereitschaftsdienste im Rahmen von Nacht- und Schichtarbeit

Wenn auch die arbeitswissenschaftlichen Erkenntnisse primir fiir Nacht- und Schichtarbeit gelten, sollten sie den-
noch im Sinne des Arbeitsschutzes fiir jede Beschiftigung in der Nachtzeit beachtet werden, solange noch keine
speziellen Erkenntnisse zu Auswirkungen z. B. von Nacht-Bereitschaftsdiensten vorliegen. Fiir diejenigen im Unter-
nehmen, die fiir die Dienstplangestaltung zusténdig sind, sind vertiefende Informationen empfehlenswert, wie sie
z. B. in den Broschiiren der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin zu finden sind. Weitere Unterstut-
zung kann tber Schulungen zur Dienstplangestaltung — ggf. mit Softwareunterstiitzung oder durch eine externe

Beratung gewidhrt werden.

Weitere Schutzmafinahmen, die hier gelten und bereits im Bereich "Lange Arbeits- und arbeitsgebundene Zeiten —
ArbeitsschutzmafRnahmen und Wirksamkeitskontrolle" ausfiihrlich beschrieben wurden, sind:

— Ausgleich gewihrleisten

— Arbeits-/Dienstplangestaltung

— Tatigkeitsanalyse

— Personalbedarfsanalyse

— Belastungsanalyse

— verhaltensorientierte Maf3nahmen
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10.2.4 Vorschriften, Regelwerke, Literatur

Fiir Nacht- und Schichtarbeiter gelten weitreichendere rechtliche Regelungen als in Kapitel 10 (Einleitung rechtliche
Rahmenbedingen) und in 10.1.3 und 10.1.4 aufgefuhrt sind.

Arbeitszeitgesetz (ArbZG) § 2 Begriffsbestimmungen

(3) Nachtzeit im Sinne dieses Gesetzes ist die Zeit von 23 bis 6 Uhr, in Bickereien und Konditoreien die Zeit von
22 bis 5 Uhr.

(4) Nachtarbeit im Sinne dieses Gesetzes ist jede Arbeit, die mehr als 2 Stunden der Nachtzeit umfasst.

(5) Nachtarbeitnehmer im Sinne dieses Gesetzes sind Arbeitnehmer, die

1. aufgrund ihrer Arbeitszeitgestaltung normalerweise Nachtarbeit in Wechselschicht zu leisten haben oder
2. Nachtarbeit an mindestens 48 Tagen im Kalenderjahr leisten.

Nach § 6 Absatz 1 ArbZG ist deshalb die Arbeitszeit von Nacht- und Schichtarbeit-nehmern nach den gesicherten
arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen tiber die menschengerechte Gestaltung der Arbeit festzulegen, um da-
durch negative Auswirkungen physischer und psychischer Art zu minimieren. Die arbeitswissenschaftlichen Er-
kenntnisse dienen dazu, die Gesundheit der Beschiftigten langfristig zu sichern und zu erhalten (siehe Abschnitt
10.2.5) ,Arbeitsschutzmafinahmen*.

Die regulire Arbeitszeit fiir Nachtarbeiter darf im Durchschnitt 8 Stunden pro 24Stunden-Zeitraum nicht tiber-
schreiten.

Nachtarbeiter diirfen in einem Zeitraum von 24 Stunden nicht langer als 8 Stunden schwere oder gefihrliche Arbei-
ten ausfiihren. Nachtarbeiter haben das Recht auf unentgeltliche Untersuchungen ihres Gesundheitszustands und
unter bestimmten Umstinden (beispielsweise bei psychovegetativen Beschwerden, die durch eine Desynchronisa-
tion von zirkadianen Rhythmen ungiinstig beeinflusst werden kénnten) auf eine Versetzung in eine Tétig-
keit/Position mit Tagarbeit. In der Arbeitszeitrichtlinie sind zudem Sonderregelungen fiir die Arbeitszeit von Be-
schiftigten in bestimmten Branchen festgelegt. Dazu gehéren beispielsweise Arzte (in der Ausbildung), Arbeitneh-
mer auf Off-Shore-Anlagen, an Bord von Fischereischiffen oder im Personennahverkehr.

Sonn- und Feiertagsbeschiftigung
Es gilt eine allgemeine Sonn- und Feiertagsruhe von 24 Stunden (§ 9 ArbZG).
(1) Arbeitnehmer diirfen an Sonn- und gesetzlichen Feiertagen von o bis 24 Uhr nicht beschiftigt werden.

(2) In mehrschichtigen Betrieben mit regelmiRiger Tag- und Nachtschicht kann Beginn oder Ende der Sonn- und
Feiertagsruhe um bis zu 6 Stunden vor- oder zuriickverlegt werden, wenn fiir die auf den Beginn der Ruhezeit fol-
genden 24 Stunden der Betrieb ruht.

(3) Fuir Kraftfahrer und Beifahrer kann der Beginn der 24-stiindigen Sonn- und Feiertagsruhe um bis zu 2 Stunden
vorverlegt werden.

Ausnahmen zugunsten einer Beschiftigung an Sonn- und Feiertagen werden fiir verschiedene Berufsgruppen und
Rahmenbedingungen formuliert. So sieht § 10 Absatz 1 Nummer 3 ArbZG z. B. vor, dass in Krankenh&usern und

dhnlichen Einrichtungen an Sonn- und Feiertagen gearbeitet werden kann.

Uberblick der wissenschaftlichen Belege liefern die folgenden Publikationen:

1] ADAN, A.; ARCHER, S.; HIDALGO, M. P.; DI MILIA, L.; NATALE, V. & RANDLER, C. (2012). Circadian typo-
logy: A comprehensive review. Chronobiology International, 29(9), 1153-1175. doi: 10.3109/07420528.2012.719971

[2] AMLINGER-CHATTERJEE, M. (2016). Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt — Atypische Arbeitszeiten.
Dortmund: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin. doi: 10.21934/baua:bericht20160713/3a

[3] ARLINGHAUS, A.; BOHLE, P.; ISKRA-GOLEC, I.; JANSEN, N.; JAY, S. & ROTENBERG, I. (2019). Working Ti-
me Society consensus statements: Evidence-based effects of shift work and nonstandard working hours on wor-
kers, family and community. Industrial Health, 57(2), 184—200.

doi: 10.2486/indhealth.SW-4
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[4] BACKHAUS, N.; TISCH, A. & WOHRMANN, A. M. (2018). BAuA-Arbeitszeitbefragung: Vergleich 20152017.
Dortmund: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin. doi: 10.21934/baua:bericht20180718

[5] BAUA (2016). Arbeitszeitreport Deutschland 2016. Dortmund: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeits-
medizin. doi: 10.21934/baua:bericht20160729

[6] BEERMANN, B. (2005). Leitfaden zur Einfiihrung und Gestaltung von Nacht- und Schichtarbeit (9. Aufl.).
Dortmund: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin. htt-
ps://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Praxis/A23.pdf?__blob=publicationFile&v=2. Zugegriffen am
04.05.2020

71 BEERMANN, B.; AMLINGER-CHATTERJEE, M.; BRENSCHEIDT, F.; GERSTENBERG, S.; NIEHAUS, M. &
WOHRMANN, A. M. (2018). Orts- und zeitflexibles Arbeiten: Gesundheitliche Chancen und Risiken. 2. Aufl. Dort-
mund: Bundesanstalt fuir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin.

doi: 10.21934/baua:bericht20170905

[8] COSTA, G.; AKERSTEDT, T.; NACHREINER, F.; FRINGS-DRESEN, ... & KANDOLIN, I. (2003). SALTSA: As
time goes by — Flexible work times, health and well-being. Stockholm: National Institute for Working Life

[9] KNAUTH, P. & HOMBERGER, S. (2003). Preventive and compensatory measures for shift workers.
Occupational Medicine, 53(2), 109-16.
doi: 10.1093/occmed/kqgo49

[1o] KNUTSSON, A. (2003). Health disorders of shift workers. Occupational Medicine (Lond), 53(2), 103-108.
doi: 10.1093/occmed/kqgo48

[11] MORENO, C. R;; MARQUEZE, E.; SARGENT, C.; WRIGHT, K. P.; FERGUSON, S. A. & TUCKER, P. (2019).
Working Time Society consensus statements: Evidence-based effects of shift work on physical and mental health.
Industrial Health, 57(2), 139157. doi: 10.2486/indhealth.SW-1

[12] STRAUSS, R. & BRAUNER, C. (2020). Dauernachtarbeit in Deutschland — Arbeit gegen biologische und so-
ziale Rhythmen. Dortmund: Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin.
doi: 10.21934/baua:berichtkompakt20200212

[13] TUCKER, P. & FOLKARD, S. (2012). Working time, health and safety: A research synthesis paper. Conditions
of work and employment series No. 31. Geneva: International Labour Office.
http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2012/112Bog_106_engl.pdf. Zugegriffen am 04.05.2020
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10.2.5 Textbausteine fiir Priiflisten und Formblatter

Mit der Priifliste Schichtarbeit kann tberpriift werden, in wie weit ein bestehendes Schichtsystem den arbeitswis-

senschaftlichen Empfehlungen entspricht und wo ein mégliches Verbesserungspotenzial liegt.

Prufliste Schichtarbeit

— Die Zahl der aufeinander folgenden Nachtschichten sollte méglichst gering sein, max. drei hintereinander.

— Dauernachtschicht sollte unbedingt vermieden werden.

— Nach einer Nachtschichtphase sollte eine méglichst lange Ruhephase folgen, méglichst 48 Stunden.

— Die Schichtfolge Nacht-frei-Friih sollte vermieden werden.

— Die Schichtfolgen Spat-Friih, Nacht-Spat wird unbedingt vermeiden, da hier die gesetzliche Mindestruhezeit
von 11 Stunden zwischen den Arbeitsschichten nicht eingehalten wird.

— Die Zahl der Spitschichten pro Arbeitswoche sollte begrenzt sein, max. drei hintereinander und nicht mehr als
vier pro Woche. Mindestens ein freier Abend pro Woche zwischen Montag und Freitag.

— Einzelne Arbeitstage sollten vermieden werden, mindestens zwei zusammenhingende Arbeitstage.

— Einzelne freie Tage sollten vermieden werden, mindestens zwei zusammenhingende freie Tage.

— Geblockte Wochenendfreizeiten sind besser als einzelne freie Tage an Wochenenden.

— Kurze Vorwirtswechsel zwischen den Schichtarten sollten den Wechselrhythmus bestimmen, z. B. die Schicht-
abfolge Friih-Frith-Spat-Spat-Nacht.

— Riickwirts-rotierende Arbeitszeitsysteme sollten vermieden werden, z. B. der Wechsel von Nacht- auf Spit- und
dann auf Frithschichten.

— Die Frithschicht sollte nicht zu frith beginnen, nicht vor 6 Uhr.

— Uberlange tagliche Arbeitszeiten werden vermieden.

— Die Anzahl von Arbeitstagen hintereinander sollte auf max. 5 Arbeitstage begrenzt sein.

— Die Wochenarbeitszeiten sollten nicht zu stark voneinander abweichen.

— Die Schichtdauer sollte abhingig von der kérperlichen und psychischen Schwere der Arbeit sein.

— Der Schichtplan sollte vorhersehbar und tiberschaubar sein, d. h., der Schichtzyklus sollte méglichst kurz sein
(max. 10 Wochen). Die Schichtabfolge sollte regelmifig sein.

— Der Schichtplan sollte bei Bedarf Flexibilitit fiir Mitarbeiter vorsehen, z. B. das Tauschen von Schichten.

— Personalbedarfsanalyse wurde durchgefiihrt; es besteht eine Passung von Arbeit und Beschiftigten.

— Lange der Wochenarbeitszeit beachten.

Die Anpassung der biologischen Kérperrhythmen (z. B. Schlaf-Wach-Rhythmus, Verdauung) an Nachtarbeit gelingt
selbst bei vielen Nachtschichten hintereinander nur teilweise. Kurz-vorwirts-rotierende Schichtsysteme (z. B.

2 Friih-, 2 Spit-, 2 Nachtschichten) sind im Vergleich zu lang-rotierenden Schichtsystemen (z. B. wochenweiser
Wechsel der Schichtart) gestinder und sozialvertriglicher. In der Praxis haben sich kurz-vorwirts-rotierende Syste-
me bewihrt! Lang-riickwirts-rotierende Systeme weisen demgegeniiber immer die hiufigsten Beschwerden auf.

Personenorientierte Mainahmen (z. B. arztliche Kontrolle, richtiges Schlaf- und Ernahrungsverhalten, gezielte Teil-
nahme am sozialen Leben) kénnen das Risiko fiir gesundheitliche und soziale Beeintrichtigungen verringern.

Checkliste Arbeitszeit

Werden uiber die ,Checkliste Arbeitszeit" Abweichungen festgestellt, die sich im Rahmen des ArbZG bewegen, so
ist auf den entsprechenden Ausgleich zu achten und es sind die passenden SchutzmaRnahmen durchzufiihren.
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10.3 Anforderungen der Arbeitszeitflexibilitat

Einfithrung

Nicht nur Linge und Lage der Arbeitszeit bergen Gefihrdungspotenziale, sondern auch die Flexibilitit. Denn die
Arbeitszeit vieler Beschiftigter ist nicht absolut starr, sondern beinhaltet verschiedene Aspekte von Flexibilitit, die
meist aus betrieblichen Griinden erforderlich sind. Dies verhindert die Verldsslichkeit, Vorhersehbarkeit und damit
Planbarkeit von Arbeitszeit einerseits und erhoht die Variabilitit andererseits. So gehen flexible Verfiigbarkeitsan-
forderungen, die an Beschiftigte gestellt werden, hiufig mit einer schlechteren Work-Life-Balance

(ARLINGHAUS et al., 2019) und Beeintrichtigungen des Schlafs und der Gesundheit einher (AMLINGER-
CHATTERJEE, 2016; NICOL & BOTTERILL, 2004; VAHLE-HINZ & BAMBERG, 2009). Wird Beschiftigten Arbeits-
zeitautonomie eingerdumt, kann dies gesundheitsférderlich sein, insbesondere, da es die Vereinbarkeit von Arbeit
und Privatleben verbessern kann (ARLINGHAUS et al., 2019; NIJP et al., 2012). Allerdings kann zeitflexibles Arbei-
ten auch zur Gefihrdung werden, da es zur Entgrenzung der Arbeitszeit in Bezug auf ihre Linge und Lage kommen
kann. Ahnliches gilt fiir Telearbeit bzw. Homeoffice. Arbeitszeitliche Flexibilitatsanforderungen kénnen also sehr
vielfiltig sein. Im Folgenden werden Uberstunden, Bereitschaftsdienst, Rufbereitschaft, Arbeit auf Abruf, erweiterte
Erreichbarkeit, Variabilitit von Arbeitszeit, Vorhersehbarkeit/Planbarkeit/Verlisslichkeit von Arbeitszeit sowie Ver-

trauensarbeitszeit und Telearbeit/Homeoffice betrachtet.

Vor dem Hintergrund der zunehmend digitalisierten Arbeitswelt ist die Flexibilisierung von Arbeitszeit eine zentrale
Herausforderung fiir die Arbeitszeitgestaltung der Zukunft. Arbeitszeitflexibilitdt kann dabei einerseits den Wunsch
von Beschiftigten nach Arbeitszeitsouverinitit abbilden, z. B. durch erweiterte zeitliche Handlungsspielriume. An-
dererseits kann Arbeitszeitflexibilitdt auch beim Unternehmen liegen und die variable Verfiigung tiber Personal-
und Zeitressourcen in Abhingigkeit von betrieblichen Erfordernissen beschreiben. Flexibilititsmaoglichkeiten der
Beschiftigten und Flexibilititsanforderungen an die Beschiftigten haben dabei unterschiedliche Auswirkungen auf
die Gesundheit von Beschiftigten (AMLINGER-CHATTERJEE & WOHRMANN, 2017). Flexibilitatsméglichkeiten er-
lauben den Beschiftigten, Einfluss auf die tagliche Arbeitszeit und auch langere Freizeitblécke zu nehmen und so-
mit je nach Ausmaf der Flexibilitit ihre Arbeitszeit an ihre persénlichen Bediirfnisse anzupassen. Siehe hierzu
auch das Projekt ,,Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt — Wissenschaftliche Standortbestimmung*

(ROTHE et al., 2017).

Uberstunden/Mehrarbeit

Uberstunden bzw. Mehrarbeit sind im Folgenden definiert als die Uberschreitung der vertraglich vereinbarten Ar-
beitszeit. Das AusmaR der Uberstunden ergibt sich damit aus der Differenz zwischen tatsichlicher Arbeitszeit und
vertraglich vereinbarter Arbeitszeit. Es ist davon auszugehen, dass fiir die groRe Mehrheit der Beschiftigten diese
tatsdchlich leicht um die vertraglich vereinbarte Arbeitszeit schwankt und nicht in jeder Woche exakt tiberein-
stimmt. In Deutschland macht fast die Halfte der Beschaftigten mindestens 2 Uberstunden in der Woche fast ein
Viertel der Beschiftigten sogar mehr als funf (BACKHAUS et al., 2018; BAuA, 2016).
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Abb. 10.3-1 Gesundheitliche Beschwerden bei Uberstunden (abhingig Vollzeitbeschiftigte; 13294 n 13 307; BAUA,
2016)

Bereitschaftsdienst, Rufbereitschaft, erweiterte Erreichbarkeit und Arbeit auf Abruf

Bereitschaftsdienst und Rufbereitschaft werden meist dazu genutzt, anfallende Arbeit auRerhalb der regelmiRigen
Arbeitszeit der Beschiftigten flexibel zu bewiltigen. Etwa 7 % der Beschiftigten in Deutschland leisten Bereit-
schaftsdienst, etwa 8 % Rufbereitschaft (BAuA, 2016). Bereitschaftsdienst und Rufbereitschaft unterscheiden sich
zum einen darin, wo sich die Beschiftigten wihrend der Bereitschaftszeit aufhalten. Beim Bereitschaftsdienst sind
Beschiftigte angewiesen, sich innerhalb oder auRRerhalb des Betriebs an einem durch den Arbeitgeber bestimmten
Ort aufzuhalten, um bei Bedarf die Arbeitstitigkeit unverziiglich aufnehmen zu kénnen (BAG, 10.01.1991 — 6 AZR
352/89). Solange sie nicht titig werden missen, diirfen sich Beschiftigte allerdings ausruhen oder auf andere Art
beschiftigen. Bereitschaftsdienste zihlen unabhingig davon, in welchem Ausmaf Beschiftigte wihrenddessen té-
tig werden, zur Arbeitszeit. Anders ist dies im Fall der Rufbereitschaft, die zur Ruhezeit zihlt. Beschiftigte diirfen
wihrend Zeiten der Rufbereitschaft ihren Aufenthaltsort selbst wihlen (BAG, 31.01.2002 — 6 AZR 214/00). Ledig-
lich jene Zeiten der Inanspruchnahme wihrend der Rufbereitschaft zahlen zur Arbeitszeit. Rufbereitschaft darf al-

lerdings nur angeordnet werden, wenn in der Regel Arbeit nur in Ausnahmefillen anfillt.

Im Gegensatz zu Bereitschaftsdienst und Rufbereitschaft stellt erweiterte bzw. stindige Erreichbarkeit eine unregu-
lierte Form arbeitsbezogener Erreichbarkeit dar, die genutzt wird, um Arbeitsbelange zu organisieren oder zur Erle-
digung einer Arbeits-aufgabe aufzufordern. Dabei kann die Kommunikation an sich schon die Bewiltigung einer
Arbeitsaufgabe darstellen. In Deutschland wird von fast einem Viertel der Beschiftigten erwartet, auch in der Frei-
zeit fiir dienstliche Belange erreichbar zu sein. 12 % werden tatséchlich hiufig in ihrem Privatleben aus arbeitsbe-
zogenen Griinden kontaktiert (BACKHAUS et al., 2018).

Eine extreme Form der Flexibilisierung der Arbeitszeit, ist die Arbeit auf Abruf. Die Abrufarbeit ist arbeitsvertraglich
festgelegt. Dabei richtet sich die Arbeitszeit ausschlieflich nach dem Arbeitsanfall und es kommt zu einer hohen
Variabilitit der Arbeitszeiten. In Deutschland geben etwa 7 % der Beschiftigten an, auf Abruf zu arbeiten (BAuA,
2016). Zeitliche Flexibilitatsanforderungen gehen hiufig mit vermehrten gesundheitlichen Beschwerden einher

(vgl. Tab. 10.3-1 und 10.3-2).
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Tab. 10.3-1 Gesundheitliche Beschwerden bei Arbeit auf Abruf, Bereitschaftsdienst und Rufbereitschaft (Daten-
quelle: BAuA, 2016)

Gesundheits- |Arbeit auf Abruf' Bereitschaftsdienst' Rufbereitschaft’

beschwerden

Riicken-, 60 50 56 50 57 50
Kreuzschmer-

zen

Schlafstérun- |39 33 39 33 37 33
gen

Miidigkeit, Er- |60 52 60 53 58 53
schépfung

Niedergeschla- |31 24 26 24 24 24
genheit

Kérperliche Er- |50 39 46 39 45 39
schopfung

Angaben in Prozent

" mindestens einmal im Monat

Tab 10.3-2 Gesundheitliche Beschwerden nach standiger Erreichbarkeit
(Datenquelle: BAuA, 2016)

Erwartung Erreichbarkeit Kontaktierung

Gesundheitsbe-
schwerden trifft nicht zu bzw.

teils/teils
Riicken-, Kreuz- 57 49 62 49
schmerzen
Schlafstérungen 42 31 47 32
Miidigkeit, Erschép- |60 51 66 51
fung
Niedergeschlagen- |29 23 34 23
heit
Kérperliche Erschop- |48 37 53 38
fung

Angaben in Prozent

Variabilitdt und Vorhersehbarkeit von Arbeitszeit

Wenn nicht immer zu gleichen Zeiten oder auch unterschiedlich lange am Tag oder in der Woche gearbeitet wird,
ist die Variabilitat der Arbeitszeit erhéht. Zu einer erhdhten Variabilitit der Arbeitszeiten kommt es also z. B. bei
Rufbereitschaft und bei flexibel gestalteten Arbeitszeiten. Variabilitit der Arbeitszeit liegt auch vor, wenn der
Schichtrhythmus nicht fest bzw. wiederkehrend ist.

Eine wichtige Rolle kommt dabei der Vorhersehbarkeit der Arbeitszeit zu. 14 % der Beschiftigten in Deutschland
erleben haufig kurzfristige Anderungen der Arbeitszeit. Fast ein Drittel davon sogar erst am selben Tag
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(BACKHAUS et al., 2018). Arbeitszeiten mit hoher Variabilitit sind daher auch hiufig dadurch gekennzeichnet,
dass sie nicht verlisslich sind und Arbeits- und arbeitsfreie Zeiten sich nicht gut im Voraus planen lassen.

Im Allgemeinen erhéht sich bei steigender Variabilitit der Arbeitszeiten das Risiko fiir Schlafstérungen, Magen-
und Darmbeschwerden, psychovegetative Beschwerden, innere Unruhe, Nervositit sowie familiire und soziale Be-
eintrichtigungen. Auch das Unfallrisiko steigt durch variable Arbeitszeiten deutlich (NACHREINER et al., 2019).

Zeitliche Handlungsspielraume der Beschiftigten

Zeitliche Handlungsspielrdume (z. B. Gleitzeit, Wahlarbeitszeit, Vertrauensarbeits-zeit) und auch Telear-
beit/Homeoffice erméglichen es Beschiftigten, ihre Arbeitszeit flexibel zu gestalten, um sie mit ihren privaten Be-
durfnissen zu vereinbaren. Allerdings bergen diese zeitlichen Handlungsspielrdume auch Gefihrdungspotenzial,
wenn sie dazu fithren, dass Beschiftigte ihre Arbeitszeit in Bezug auf die Linge und die Lage ausdehnen, z. B. um
eine zu hohe Arbeitsmenge zu bewiltigen. Uberlange Arbeitszeiten und Arbeit auRerhalb der Regelarbeitszeit — bei
vielen Beschiftigten z. B. abends oder am Wochenende kénnen die Folge sein.

39 % der Beschiftigten in Deutschland haben viel Einfluss darauf, wann sie ihre tagliche Arbeit beginnen oder be-
enden und 45 % haben viel Einfluss darauf, wann sie sich mal ein paar Stunden frei nehmen (BACKHAUS et al.,
2018). In 2017 hatten etwa 12 % der Beschiftigten mit ihrem Arbeitgeber Telearbeit oder Homeoffice vereinbart
(WOHRMANN et al., 2020).

Die Analysen der BAuA-Arbeitszeitbefragung 2015 (BAuA, 2016) von zeitlichen Handlungsspielrdumen in verschie-
denen Wirtschaftsbereichen zeigen hierzu weiterhin, dass Beschiftigte in der Industrie insgesamt den grofiten Ein-
fluss und Beschiftigte im Handwerk den geringsten Einfluss auf ihre Arbeitszeit haben. Zum Beispiel haben 45 %
der Beschiftigten in der Industrie (sehr) viel Einfluss auf ihren Arbeitsbeginn und ihr Arbeitsende, wihrend dies
nur auf ein Viertel der Beschiftigten im Handwerk zutrifft. Im 6ffentlichen Dienst und im Dienstleistungsbereich
haben jeweils fast vier von zehn Beschiftigten (sehr) viel Einfluss auf ihren Arbeitsbeginn und ihr Arbeitsende
(siehe Tab. 10.3-3). Beschiftigte mit (sehr) viel Einfluss auf ihren taglichen Arbeitsbeginn und ihr Arbeitsende ha-
ben seltener gesundheitliche Beschwerden.

Tab. 10.3-3 Gesundheitliche Beschwerden nach Einflussméglichkeit auf Arbeitsbeginn und -ende (Datenquelle:

Einfluss auf Zeitpunkt von Arbeitsbeginn und -ende

BAUA, 2016)

Gesundheitsbeschwerden

(sehr) wenig (sehr) viel
Riicken-, Kreuzschmerzen |57 49 44
Schlafstérungen 38 33 29
Miidigkeit, Erschépfung 58 54 47
Niedergeschlagenheit 28 24 19
Kérperliche Erschépfung |46 42 31

Angaben in Prozent
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10.3.1 Art der Gefahrdungen und ihre Wirkungen

Die verschiedenen Ausprigungen von flexibler Arbeitszeitgestaltung kénnen als Gefihrdungen iiber alle eingangs
genannten Mechanismen wirksam werden — z. B. verldngerte Belastungsexposition und verkiirzte oder ungiinstige
Zeiten fiir Erholung sowie fiir familidre und andere Aktivititen, aber auch die Desynchronisation der inneren Uhr.
Denn zeitliche Flexibilitdtsanforderungen gehen haufig mit Arbeitseinsitzen jenseits der reguldren Lange oder Lage
der Arbeitszeit sowie der Anforderung, stindig erreichbar und fiir Arbeitseinsétze verfiigbar zu sein, einher.

Ist die Arbeit nicht in der vorhergesehenen Zeit zu schaffen oder ist das vorhandene Personal zu knapp bemessen,
kommt es schnell zu Uberstunden, die die Arbeitszeit verlingern. Inwiefern lange Arbeitszeiten als Gefahrdung
wirksam werden, ist im Abschnitt "Lange Arbeits- und arbeitsgebundene Zeiten" beschrieben. Werden Uberstun-
den auf Langzeitkonten angespart oder verfallen, kann dies damit einhergehen, dass keine ausreichende kurzfristi-
ge Erholung méglich ist. Uberstunden in geringem Umfang werden sich wesentlich weniger gesundheitlich auswir-
ken als Uberstunden in héherem Umfang. Doch das mégliche Gefdhrdungspotenzial durch Uberstunden steht
nicht nur im Zusammenhang mit der Linge der Arbeitszeit. Sie kénnen auch zu einer erhéhten Variabilitit der Ar-
beitszeit beitragen, also dazu, dass sich die Dauer der tiglichen und wéchentlichen Arbeitszeit, aber auch die Lage
der Arbeitszeit, also Beginn und Ende der Arbeitszeit, immer wieder veridndern. Diese Variabilitit der Arbeitszeit ist
als ungtinstig fuir die Gesundheit von Beschiftigten zu bewerten (z. B. COSTA et al., 2006). Die Arbeit findet dann
haufig zu ungiinstigen Zeiten statt, worunter auch die soziale Strukturierung des Lebens leiden kann. Insbesondere
kurzfristige Anderungen der Arbeitszeit konnen zu (Zeit-) Konflikten zwischen Arbeit und Privatleben beitragen und
somit die Work-Life-Balance verschlechtern. Die Vorhersehbarkeit bzw. Verlisslichkeit und Planbarkeit von Arbeits-
zeiten ist auch reduziert, wenn Beschiftigte auf Abruf arbeiten.

Bereitschaftsdienste und Rufbereitschaft gehen mit negativen Beanspruchungsfolgen einher, wie schlechter Schlaf-
qualitdt, einer erhdhten Anfilligkeit fiir Fehler und Unfille und einer Beeintrichtigung der psychischen Gesundheit
(z. B. BEERMANN et al., 2018; NICOL & BOTTERILL, 2004), insbesondere, wenn sie Nachtdienste umfassen.
Durch diese zeitverschobenen, wechselnden und ungiinstigen Zeiten kann auch der normale Rhythmus der kérper-
lichen Funktionen gestért werden, was langfristig wiederum nachteilig fiir die Gesundheit sein kann (vgl. Kapi-

tel 10.2.1). Bei Ruf- und Bereitschaftsdiensten kann allein die reine Anforderung, verfiigbar sein zu miissen, Erho-
lungsprozesse beeintrichtigen und die Schlafqualitit einschrinken (z. B. BAMBERG et al., 2012; DETTMERS et al.,
2012). Rufbereitschaft geht immer mit einer potenziellen Einschrinkung des Privatlebens einher, die sich z. B. dar-
in dufert, dass eine verlissliche Teilnahme am sozialen und Familienleben gestort ist, und dass das gedankliche
Abschalten von der Arbeit nur schlecht gelingt.

Dies gilt auch fiir Beschiftigte, die in ihrer Freizeit — unabhingig von regulierter Ruf-bereitschaft — fiir die Arbeit er-
reichbar sind bzw. hiufig kontaktiert werden (z. B. CAMBIER et al., 2019; DERKS & BAKKER, 2014;

DERKS et al., 2014; VAN LAETHEM et al., 2018). Diese unregulierte Form der arbeitsbezogenen erweiterten Er-
reichbarkeit kann mit der Verkiirzung und Unterbrechung von Ruhezeiten einhergehen, was sich wiederum nach-
teilig auf die Erholung und auch die Work-Life-Balance auswirken kann. Die arbeitsbezogene erweiterte Erreichbar-
keit hat auch Einfluss darauf, ob die Arbeit im Homeoffice (bzw. mobiles Arbeiten, Telearbeit) ein Gefahrdungsrisi-
ko birgt. An sich ist das Autonomieempfinden, das bei vielen Beschiftigten mit der Arbeit im Homeoffice einher-
geht, positiv zu bewerten. Haufig kommt es bei Beschiftigten, die von zu Hause arbeiten, jedoch zu einer Entgren-
zung der Arbeitszeit, wie der beschriebenen arbeitsbezogenen erweiterten Erreichbarkeit, Uberstunden, Arbeit am
Wochenende, Arbeit spat am Abend — und dariiber ggf. auch zur Verletzung von Ruhezeiten (vgl. WOHRMANN et
al., 2020). Dies erhéht wiederum das Risiko fiir unzureichende Erholung, Unzufriedenheit mit der Work-Life-
Balance bzw. Konflikte zwischen Arbeit und Privatleben und schlielich fiir nachteilige Effekte auf die Gesundheit
(z. B. WOHRMANN et al., 2020). Somit haben auch zeitliche Handlungsspielriume Gefihrdungspotenzial, wenn
sie bei hoher Arbeitsbelastung dazu fiihren, dass Beschiftigte ihre Arbeitszeit verlingern oder an eigentlich freien
Tagen arbeiten und somit ihre Ruhezeiten verkiirzen oder unterbrechen. Eine erhéhte Variabilitdt der Arbeitszeit
kann sich auch bei selbstbestimmten Arbeitszeiten nachteilig auswirken. An sich stellen zeitliche Handlungsspiel-
raume jedoch eine wichtige Ressource fiir Beschiftigte dar, z. B., um Arbeit und Privatleben gut miteinander ver-
einbaren zu kénnen. Sie kénnen somit dazu beitragen, das Risiko fiir gesundheitliche und familiire und andere so-
ziale Beeintrachtigungen zu verringern.
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10.3.2 Ermittlung und Beurteilung

Charakteristische Merkmale flexibler Arbeitszeiten sind die Variabilitit der Dauer und der Lage, der Einfluss bzw.
der Dispositionsspielraum der Arbeitnehmer und Arbeitgeber auf die Gestaltung der Arbeitszeiten sowie die Vor-
hersehbarkeit und Verlisslichkeit der Arbeitszeiten. Ein Beispiel: Arbeit auf Abruf zeichnet sich durch eine hohe Va-
riabilitdt in Dauer und Lage der Arbeitszeit aus und wird fast vollstindig durch den Arbeitgeber festgelegt. Es ist
wissenschaftlich belegt: Bestimmte Formen flexibler Arbeitszeiten sind aus ergonomischer Sicht nicht problemlos.
Insbesondere flexible Arbeitszeiten mit hoher Variabilitit in Lage und Dauer der Arbeitszeit und hiufige unkontrol-
lierbare und kurzfristige Veranderungen geplanter Arbeitszeiten sowie fehlender Einfluss der Beschiftigten auf ihre
Arbeitszeiten kénnen zu gesundheitlichen Beschwerden, psychosozialen Beeintréichtigungen und auch Unfillen
fihren (BAuA, 2016; NACHREINER et al., 2019).

Checkliste Arbeitszeit

Mehrere Vorgaben des Arbeitszeitgesetzes (ArbZG), wie z. B. die tigliche Arbeitszeit, Ruf- und Bereitschaftsdienste
oder die Beschiftigung auf Abruf, erlauben Abweichungen nach oben oder unten. Voraussetzung dafiir ist aller-
dings ein Ausgleich auf den vorgegebenen durchschnittlichen Wert innerhalb eines bestimmten Zeitraums. Auch
wenn die Abweichungen, wie z. B. verkiirzte Ruhezeiten oder Verzicht auf den Ausgleich, tariflich festgelegt sind,
sollte das vorhandene Gefihrdungspotenzial insbesondere fiir iiberlange Arbeitszeiten sowie verkiirzte Ruhezeiten
nicht gering eingestuft werden. Werden z. B. iiber die ,,Checkliste Arbeitszeit“ Abweichungen festgestellt, die sich
im Rahmen des ArbZG bewegen, so ist auf den entsprechenden Ausgleich zu achten. Dazu ist eine Dokumentation
der Arbeitszeiten sinnvoll. Fiir die Erfassung der tiber 8 Stunden hinausgehenden tiglichen Arbeitszeit eignen sich
zunichst die nach § 16 ArbZG vorgegebenen Arbeitszeitnachweise, die jeder Arbeitgeber fiir diesen Fall fihren
muss. Fur alle weiteren Fille empfiehlt sich eine ausfiihrliche Dokumentation der Arbeitszeiten, um z. B. die Dis-
krepanzen zwischen den geplanten und tatsichlichen Dienstzeiten und vor allem auch zwischen den geplanten
und tatsichlichen Dienstabfolgeplidnen zu erkennen, womit auch die Ruhezeiten zwischen den Diensten erfasst
werden.
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10.3.3 Arbeitsschutzmafinahmen und Wirksamkeitskontrolle

Die , Checkliste Arbeitszeit* hilft, Abweichungen festzustellen, die sich im Rahmen des ArbZG bewegen, so ist auf
den entsprechenden Ausgleich zu achten und die passenden Schutzmanahmen durchzufiihren.

Vertretungsregelungen

Ist z. B. in Bereitschaftsdiensten eine Arztin/ein Arzt allein fir eine Abteilung zustindig, so sollte fiir eine Vertre-
tungsregelung durch Arztinnen/Arzte aus anderen Abteilungen oder einen entsprechenden Hintergrunddienst ge-
sorgt werden. Wihrend abteilungsiibergreifende Bereitschaftsdienste auf der einen Seite dazu fihren, dass weniger
Arztinnen/Arzte Bereitschaftsdienste leisten miissen, so kann dies auf der anderen Seite dazu fithren, dass eine er-
héhte Belastung durch einen Einsatz in einem fachfremden Gebiet entsteht. Das bedingt erhéhte Anforderungen
an die Organisation des Hintergrunddienstes durch die entsprechenden Fachirztinnen/-arzte.

— Personalbedarfsanalyse

— Massierung von Arbeitszeit am Tag und in der Woche

— Ausgleich gewihrleisten

— Dokumentation der Arbeitszeit

— Mehrarbeit kontrollieren

— Arbeits-/Dienstplangestaltung

— Vorhersehbarkeit und Uberschaubarkeit

— Arbeitsbelastung

— Tatigkeitsanalyse

— Belastungsanalyse

— Betriebs-/Dienstvereinbarung anpassen

— verhaltensorientierte Maf3nahmen

Ausfuihrliche Beschreibung der Schutzmafinahmen siehe Bereich "Lange Arbeits- und arbeitsgebundene Zeiten -
Arbeitsschutzmafinahmen und Wirksamkeitskontrolle".
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Gesetze, Verordnungen, EU-Richtlinien
www.gesetze-im-internet.de; https://eur-lex.europa.eu/homepage.html
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10.3.5 Textbausteine fiir Priiflisten und Formblatter

Checkliste Arbeitszeit

Furr die Ermittlung, ob durch Flexibilitdtsanforderungen Gefihrdungen vorliegen, kann die ,,Checkliste Arbeitszeit*
herangezogen werden. Die Checkliste bietet daneben auch die Méglichkeit, die passenden SchutzmafRnahmen zu

finden.
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10.4 Verletzung von Ruhezeiten und -pausen

Einfithrung

Erholungszeiten, also Ruhe- und Pausenzeiten, sind notwendig, um die tatigkeitsbedingte Beanspruchung durch
Erholung wieder auszugleichen. So kénnen physische und psychische Leistungsvoraussetzungen wiederhergestellt
werden. Dabei bestimmt die Gestaltung der Linge, Lage und Flexibilitit der Arbeitszeit unweigerlich die Zeit, in der
nicht gearbeitet wird. Die Linge der Arbeitszeit definiert die Linge der Ruhezeit, die Lage der Arbeitszeit definiert
die Lage der Ruhezeit und die Flexibilitit der Arbeitszeit bestimmt dariiber hinaus, wie sehr Arbeitszeit- und Ruhe-

zeit ineinandergreifen.

Ruhezeitenverletzung (Verkiirzung, Unterbrechung, Aufschub)

Ruhezeit beschreibt die Zeit zwischen Arbeitsende und Arbeitsbeginn am nichsten Tag bzw. der nidchsten Schicht.
Dabei ist die Ruhezeit nicht gleichzusetzen mit der Zeit, in der Beschiftigte sich tatsichlich ausruhen kénnen. In
dieser Zeit fahren die Beschiftigten meist zur Arbeit und zuriick, kommen ihren privaten Verpflichtungen und so-
zialen und sonstigen Aktivitaten nach. Die gesetzlich festgelegte Mindestruhezeit von 11 Stunden ist daher bereits
knapp bemessen. Trotzdem kommt es bei 20 % der Beschiftigten mindestens einmal im Monat zu einer Verkiir-
zung dieser Ruhezeit auf unter 11 Stunden (BACKHAUS et al., 2019). In einigen Schichtplanen werden verkiirzte
Ruhezeiten, sog. , Quick Returns“ eingeplant, bei denen auf eine Spétschicht eine Friihschicht folgt. Verkiirzte Ru-
hezeiten in diesen riickwirtsrotierenden Schichtsystemen sind mit verstiarkten gesundheitlichen Beschwerden ver-
bunden (z. B. NACHREINER et al., 2010; TUCKER & FOLKARD, 2012). Insgesamt geben Beschiftigte mit verkiirz-
ten Ruhezeiten haufiger psychosomatische Beschwerden wie Riickenschmerzen, Schlafstérungen oder emotionale
Erschépfung und auch eine schlechtere Work-Life-Balance als die tibrigen Beschiftigten an (Abb. 10.4-1). Bei dauer-
haften Kiirzungen der Ruhezeit ist von daher von einem erhshten Risiko fiir die kérperliche und psychische Ge-
sundheit sowie fiir Unfille auszugehen (z. B. TUCKER & FOLKARD, 2012).

Verkiirzte Ruhezeiten | Weniger als einmal pro Monat

Mindestens einmal pro Monat

p— s ]

0 bis 11 .
Work-Life-Balance 3,7
(1 niedrig, 5 hoch) ¥
I I I I ]
0 1 2 3 4 5

Abb. 10.4-1 Psychosomatische Beschwerden bzw. Work-Life-Balance nach verkiirzten Ruhezeiten, Mittelwerte mit
Fehlerbalken fiir 99-%-Konfidenzintervall (BAuA-Arbeitszeitbefragung 2017, nur Vollzeitbeschiftigte, n = 5 958;
BACKHAUS et al., 2019)

Dariiber hinaus kénnen Aspekte der Arbeitszeitflexibilitit — wie z. B. erweiterte arbeitsbezogene Erreichbarkeit — da-
zu fithren, dass Ruhezeiten unterbrochen werden, dadurch das Beschiftigte aus arbeitsbezogenen Griinden kon-
taktiert werden oder eine Arbeitstitigkeit aufnehmen — sei es von sich aus, da z. B. die Arbeitsmenge in der vorher-
gesehenen Zeit nicht zu schaffen ist, oder weil dies von betrieblicher Seite erforderlich ist, wie z. B. bei der Rufbe-
reitschaft.

Wihrend die Ruhezeit zwischen den Arbeitstagen oder am Wochenende sicherstellen soll, dass Beanspruchungen
durch die Arbeit wieder durch Erholung kurzfristig ausgeglichen werden kénnen, erméglicht Urlaub dariiber hinaus
Erholung tiber mehrere Tage oder Wochen in Folge. Aufgrund von Saisonarbeit oder Auftragsspitzen kann es dazu
kommen, dass Ausgleichszeiten aufgeschoben werden oder Uberstunden und Urlaubstage auf ein Langzeitkonto

eingehen.

Ruhepausenverletzung (Ausfall, Verkiirzung, Aufschub)
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Ruhepausen sind definiert als im Voraus feststehende Unterbrechungen der Arbeit wahrend der Arbeit. Ruhepau-
sen sollen Zeit zur Erholung und zur Nahrungsaufnahme und zur Pflege sozialer Kontakte bieten. Beschiftigte
missen sich wihrend der unbezahlten Ruhepause nicht zur Arbeit bereithalten und kénnen selber entscheiden, wo
und wie sie die Ruhepause verbringen. Bei einer Arbeitszeit von iiber 6 Stunden miissen die Ruhepausen insge-
samt mindestens 30 Minuten, bei tiber g Stunden insgesamt mindestens 45 Minuten betragen (ArbZG, 1994). Ein
Viertel der Beschiftigten ldsst haufig Pausen ausfallen (BEERMANN et al., 2018). Der Aufschub oder Ausfall von
Ruhepausen wihrend eines Arbeitstags erhéht das Risiko fur Unfille (z. B. FISCHER et al., 2017; TUCKER & FOL-
KARD, 2012; WAGSTAFF & LIE, 2011). Langfristig kann Pausenausfall mit Gesundheits- und Befindensbeeintrachti-
gungen einhergehen (WENDSCHE & LOHMANN-HAISLAH, 2016).

Neben den gesetzlich festgelegten Ruhepausen gibt es u. a. noch Kurzpausen, die durch ihre kurze Dauer von ma-
ximal 15 Minuten definiert sind (RAU, 2011; WENDSCHE & LOHMANN-HAISLAH, 2016). Kurzpausen sind bezahl-
te, rechtlich abgesicherte Arbeitsunterbrechungen und werden bei besonderer Belastung bzw. Beanspruchung an-
geordnet. Kurzpausen kénnen Muskel-Skelett-Beschwerden und psychosomatischen Beschwerden vorbeugen und
schiitzende Effekte auf das Ermiidungserleben, auf die Stimmung und — trotz der verkiirzten Gesamtarbeitszeit —
auf die Arbeitsleistung haben. Die Befundlage zeigt, dass im Allgemeinen eine lingere Gesamterholdauer wihrend
eines Arbeitstags mit geringeren kérperlichen Beschwerden assoziiert ist (WENDSCHE & LOHMANN-HAISLAH,
2016).
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10.4.1 Art der Gefdhrdungen und ihre Wirkungen

Erholung als die Zuriickgewinnung von Gesundheit und Leistungsfihigkeit ist ein Prozess, durch den psychophysi-
sche Beanspruchungsfolgen vorangegangener Titigkeiten ausgeglichen werden kénnen (ALLMER, 1996; vgl.
WENDSCHE & LOHMANN-HAISLAH, 2016). Werden Ruhezeiten und -pausen dauerhaft verletzt (Ausfall, Verkiir-
zung, Aufschub), kann dies mit Risiken fiir die kérperliche und psychische Gesundheit sowie mit einem erhéhten
Unfallrisiko einhergehen (BEERMANN et al., 2018).

Ein zentraler Faktor fuir die Erholung zwischen zwei Arbeitstagen ist der Schlaf, der durch eine Ruhezeitverletzung
beeintrichtigt werden kann und sich aufgrund der damit einhergehenden mangelnden Erholung und erhéhten Er-
schépfung wiederum auf die Arbeit am nichsten Tag auswirken kann (z. B. NACHREINER et al., 2010; SONNEN-
TAG & BINNEWIES, 2013). Problematisch wird es aus arbeitswissenschaftlicher Sicht also dann, wenn ein linger
andauernder Beanspruchungszustand nicht in der direkt folgenden Erholungszeit kompensiert wird. Zur Leistungs-
erbringung sind dann vermehrte kompensatorische Anstrengungen nétig, wodurch sich das Erholungsdefizit noch
vergréfert. Durch das so entstehende Erholungsdefizit erhéht sich das Risiko negativer Beanspruchungsfolgen —
insbesondere je linger die Beanspruchung nicht kompensiert wird. So kann sich so eine Erholschuld aufbauen.
Langfristig kénnen so Gesundheit und Wohlbefinden beeintrichtigt werden (GEURTS & SONNENTAG, 2006;
MEIJMAN & MULDER, 1998).

Ermiidung und damit eine Minderung der Leistungsfihigkeit tiber den Arbeitstag ist eine Folge der biologischen
Tagesrhythmik und hingt von der Intensitit, Dauer und dem Verlauf der vorangegangenen Beanspruchung ab

(z. B. DIN EN ISO 10075-1, 2018; WENDSCHE & LOHMANN-HAISLAH, 2016). Diese Ermiidung liber den Arbeits-
tag kann tiber Erholung in Pausen teilweise ausgeglichen werden. Kann diese Erholung aufgrund von Ruhepausen-
ausfall, -verkiirzung oder -aufschub nicht ausreichend stattfinden, erhsht sich das Risiko fiir Unfille und auf Dauer
auch fiir chronische Erschépfungszustinde (vgl. NACHREINER et al., 2010). Benétigte Erholzeiten verldngern sich,
je langer und intensiver die Arbeitsbelastung ausfillt. Die Erholung sollte auRerdem méglichst bald nach der Belas-
tung folgen.

Die mentale Distanzierung von der Arbeit wihrend der Ruhezeit (Detachment) ist ein wichtiger psychologischer Er-
holungsprozess, der die positive Beziehung zwischen psychischen Arbeitsanforderungen und beeintréichtigenden
Beanspruchungsfolgen vermitteln soll. Studienergebnisse der BAuA deuten darauf hin, dass mangelnde mentale
Distanzierung von der Arbeit wihrend der Ruhezeit als Frithindikator fiir beeintrichtigende Beanspruchungsfolgen
und Kennzeichen ungiinstiger Arbeitsgestaltung betrachtet werden kann. Zur Sicherung ausreichender mentaler
Erholung von der Arbeit sollten deshalb Arbeitsanforderungen optimiert und Arbeitszeiten begrenzt werden
(WENDSCHE & LOHMANN-HAISLAH, 2017).
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10.4.2 Ermittlung und Beurteilung

Arbeitszeiterfassung

Eine systematische Arbeitszeiterfassung ist aber auch die Grundvoraussetzung fiir die Analyse der Gefdhrdungen
durch Arbeitszeiteffekte. Erfasst werden sollte neben der taglichen Arbeitszeit zur Kontrolle die Einhaltung der
Héchstarbeitszeiten:
— Beginn (Arbeitsaufnahme) und Ende der taglichen Arbeitszeit, damit die Einhaltung der taglichen Ruhezeit si-
chergestellt werden kann,
— Beginn und Ende von Pausenzeiten, damit die Einhaltung von Ruhepausen kontrolliert werden kann.

Diese Informationen miissen so gesichert werden, dass sie nicht manipuliert werden kénnen. Sie miissen Arbeitge-
ber und Arbeitnehmer zur Verfiigung stehen, damit sie sicherstellen konnen, dass die Rechte aus der Richtlinie ge-
wahrt werden. Diese Informationen miissen jederzeit fiir die Arbeitsschutzbehérden und den Betriebsrat zur Verfii-

gung stehen.

Checkliste Arbeitszeit

Mehrere Vorgaben des Arbeitszeitgesetzes (ArbZG), wie z. B. die Ruhezeiten erlauben Abweichungen unter be-
stimmten Umstidnden. Auch wenn die Abweichungen, wie z. B. verkiirzte Ruhezeiten tariflich festgelegt sind, sollte
das vorhandene Gefihrdungspotenzial durch verkiirzte Ruhezeiten nicht gering eingestuft werden. Werden z. B.
uber die , Checkliste Arbeitszeit“ Abweichungen festgestellt, die sich im Rahmen des ArbZG bewegen, so ist auf

den entsprechenden Ausgleich zu achten. Dazu ist eine Dokumentation der Arbeitszeiten sinnvoll.
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10.4.3 Arbeitsschutzmafinahmen und Wirksamkeitskontrolle

Werden z. B. iiber die ,Checkliste Arbeitszeit“ Abweichungen festgestellt, die sich im Rahmen des ArbZG bewegen,
so ist auf den entsprechenden Ausgleich zu achten und die passenden SchutzmafRnahmen durchzufuhren, die im

Folgenden beispielhaft aufgefiihrt sind:

Betriebsinterne Analysen — Kurzpausen

Einige betriebliche Abweichungen benétigen nicht sofort eine Tatigkeits- oder Belastungsanalyse; sie kénnen auch
uiber betriebsinterne Gespriche oder Beobachtungen analysiert werden. Das gilt z. B. fiir die Einhaltung von Pau-
sen und dabei im speziellen fiir die Erholungswirkung von Kurzpausen. Hier muss tberpriift werden, ob und in
welchem Mafle bei Kurzpausen von ca. 5 Minuten ein Erholungswert tatsiachlich gegeben ist und ob eine entspre-
chende Nahrungsaufnahme méglich ist. Es ist empfehlenswert, nicht die gesamte Pausenzeit in Kurzpausen aufzu-
teilen, sondern einen Zeitblock von mindestens 15 Minuten einzuplanen, wobei der Rest dann z. B. 3 x 5 Minuten
sein kann.

— Personalbedarfsanalyse

— Massierung von Arbeitszeit am Tag und in der Woche

— Ausgleich gewihrleisten

— Dokumentation der Arbeitszeit

— Mehrarbeit kontrollieren

— Arbeits-/Dienstplangestaltung

— Vorhersehbarkeit und Uberschaubarkeit

— Arbeitsbelastung

— Tatigkeitsanalyse

— Belastungsanalyse

— verhaltensorientierte Maf3nahmen

Ausfiihrliche Beschreibung der Schutzmafinahmen siehe Bereich "Lange Arbeits- und arbeitsgebundene Zeiten -

ArbeitsschutzmafRnahmen und Wirksamkeitskontrolle"
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10.4.4 Vorschriften, Regelwerke, Literatur

Zu einem Uberblick tiber die rechtlichen Rahmenbedingungen siehe die Bereiche "Einfuhrung Arbeitszeitgestal-
tung - Rechtliche Rahmenbedingungen”, "Lange Arbeits- und arbeitsgebundene Zeiten - ArbeitsschutzmafRnahmen
und Wirksamkeitskontrolle" sowie "Lange Arbeits- und arbeitsgebundene Zeiten - Vorschriften, Regelwerke, Litera-

tur'.

Ruhepause

Die Ruhepausen miissen bei einer Arbeitszeit von mehr als 6 Stunden bis zu neun Stunden pro Tag mindestens
30 Minuten und bei einer Arbeitszeit von mehr als g Stunden mindestens 45 Minuten betragen; sie miissen im
Voraus feststehen. Ist die genaue Festlegung einer Ruhepause nicht méglich, ist zumindest ein zeitlicher Rahmen
festzulegen, in dem die Ruhepause genommen werden kann. Eine Arbeitsunterbrechung ist nur dann eine Ruhe-
pause im Sinne des ArbZG, wenn sie mindestens 15 Minuten dauert (§ 4 ArbZG).

Ruhezeit

Zwischen Arbeitsende und Arbeitsbeginn muss eine ununterbrochene Ruhezeit von mindestens 11 Stunden liegen,
bei Krankenhiusern kann sie auf 10 Stunden verkiirzt werden, wenn innerhalb eines Monats oder vier Wochen ein
Ausgleich stattfindet (§ 5 Absatz 1 und 2 ArbZG). In Krankenhdusern und anderen Einrichtungen zur Behandlung,
Pflege und Betreuung von Personen kénnen Kiirzungen der Ruhezeit durch Inanspruchnahmen wihrend der Ruf-
bereitschaft, die nicht mehr als die Hilfte der Ruhezeit betragen, zu anderen Zeiten ausgeglichen werden (§ 5 Ab-
satz 3 ArbZG). Der rechtliche Rahmen fur tarifvertragliche Abweichungsbefugnisse von diesen Regelungen ist in § 7
ArbZG geregelt.

Wéchentliche Ruhezeit

Die wéchentliche Ruhezeit wird durch ein grundsitzliches Beschiftigungsverbot an Sonntagen sichergestellt (§ 9
ArbZG). Sofern Sonn- und Feiertagsbeschiftigung ausnahmsweise zulissig ist, wie z. B. im Krankenhaus (§ 10 Ab-
satz 1 Nummer 3 ArbZG), muss den Arbeitnehmern bei Beschiftigung an einem Sonntag innerhalb eines den Be-
schiftigungstag einschlieRenden Zeitraums von 2 Wochen, bei Beschiftigung an einem auf einen Werktag fallen-
den Feiertag innerhalb eines Zeitraumes von 8 Wochen ein Ersatzruhetag gewahrt werden. Grundsitzlich soll die
Sonn- und Feiertagsruhe bzw. der Ersatzruhetag unmittelbar mit einer werktaglichen Ruhezeit genommen werden
(§ 11 ArbZG). Auf tarifvertraglicher Grundlage kann der Zeitraum geindert werden (§ 12 ArbZG).

Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber trifft zudem die Pflicht, jede uiber die werktigliche Arbeitszeit von 8 Stunden hin-
ausgehende Arbeitszeit der Arbeitnehmer aufzuzeichnen. D. h., es muss nach § 16 Absatz 2 ArbZG nicht nur die an
den Werktagen tiber 8 Stunden hinausgehende Arbeitszeit, sondern auch die gesamte Arbeitszeit an Sonn- und

Feiertagen dokumentiert werden.

Besondere Personengruppen

Jugendliche — [ 11 Jugendarbeitsschutzgesetz
Jugendlichen stehen bei einer Arbeitszeit von 4,5 bis 6 Stunden mindestens 30 Minuten Pause zu, bei einer Ar-
beitszeit von sechs bis zur maximal erlaubten Arbeitszeit von 8,5 Stunden 60 Minuten.

Stillende Miitter — [ 7 Mutterschutzgesetz

Stillenden Miittern steht wihrend der Arbeit zusitzlich zu den normalen Pausen nach ArbZG eine Stillpause von
mindestens 60 Minuten zu. Die Stillpause kann auch in zwei kiirzere Stillpausen von mindestens 30 Minuten auf-
geteilt werden. Bei einer Arbeitszeit von iiber 8 Stunden erhéht sich die Stillpause auf mindestens go Minuten bzw.

auf zwei Blécke von mindestens 45 Minuten.

Fahrpersonal — Artikel 7 VO (EG) Nummer 561/2006; Artikel 7 AETR

Nach einer Fahrt von 4,5 Stunden steht dem Fahrer eine Pause von 45 Minuten zu. Die Pause kann durch eine Un-
terbrechung von mindestens 15 Minuten, gefolgt von einer Unterbrechung von mindestens 30 Minuten, ersetzt
werden.

Wenn ein Fahrer sein Fahrzeug 10 Stunden lenkt (zweimal wdchentlich méglich), muss er nach spétestens

9 Stunden Lenkzeit eine weitere Unterbrechung von 45 Minuten einlegen, die ebenfalls in entsprechende Teilab-

schnitte unterteilt werden kann.
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Beschiftigte, die unter Druckluft arbeiten — 21 Druckluftverordnung
Bei einer Aufenthaltszeit von mehr als 4 Stunden unter Druckluft steht Beschiftigten eine Pause von 30 Minuten

ZUu.

Erholungszeiten

Erholungszeiten sind keine Pausen. Wiahrend der Erholungszeit kénnen oftmals leichte, andere Arbeiten ausge-

filhrt werden.

Mutterschutzgesetz

Bei Tatigkeiten mit stindigem Gehen, Stehen oder Sitzen ist der Schwangeren Gelegenheit zu kurzen Unterbre-
chungen zum Ausruhen zu geben. Die Arbeitszeit und die Pausen miissen an den Gesundheitszustand und die Ar-
beitsbedingungen der Schwangeren angepasst werden. Diese Regelungen kénnen von der Aufsichtsbehérde oder

aufgrund eines drztlichen Attests festgelegt werden.

Hitze — Berufsgenossenschaftliche Information Nr. 579 , Arbeiten unter Hitzebelastung“

Entwirmungszeiten sind abhingig von Expositionsdauer und Arbeitsschwere. Sie sollten mindestens 15 Minuten in
klimaneutralem Behaglichkeitsbereich betragen (d. h. bei normaler Raumtemperatur von ca. 19 Grad Celsius).

Kilte — Berufsgenossenschaftliche Regel 500, Kapitel 2.35 ,Betreiben von Kilteanlagen*

Einer Aufenthaltszeit von 2 Stunden bei -25 Grad Celsius muss eine Aufwdrmphase von mindestens 15 Minuten fol-
gen. Bei Arbeiten in Rdumen mit einer Temperatur von unter -45 Grad Celsius miissen die Aufwdrmphasen in Ab-
sprache mit der Berufsgenossenschaft und der Arbeitsschutzbehérde festgelegt werden.

Ozonbelastung im Freien — LASI LV5

Bei schwerer korperlicher Arbeit werden zusitzliche Erholungsphasen, méglichst in geschlossenen Rdumen, emp-

fohlen.

Nisse — Gefahrstoffverordnung, Technische Regel fiir Gefahrstoffe 401 ,,Gefihrdung durch
Hautkontakt“, Ziffer 5.3 (TRGS 401)

Die Tragedauer von flissigkeitsdichten Handschuhen sollte 4 Stunden nicht tiberschreiten. Ein Wechsel von Titig-
keiten mit und ohne Handschuhe ist anzustreben. Hautmittel sind nach Hautschutzplan anzuwenden.

Tragen von Atemschutz, Schutzkleidung — Berufsgenossenschaftliche Regel Nr. 190 ,,Regeln
fur den Einsatz von Atemschutzgeriten* (BGR 190), Berufsgenossenschaftliche Regel
Nr. 189 ,Regeln fiir den Einsatz von Schutzkleidung“ (BGR 189)

In Abhingigkeit von der Schutzausriistung (Atemschutz, Schutzanzug) und der Arbeitsschwere gelten unterschied-
liche Erholungszeiten (siehe BGR).
Die Erholungszeiten sollten im Rahmen der Gefiahrdungsbeurteilung festgelegt werden.

Druckluft — § 21 Druckluftverordnung

Zwischen Aus- und Einschleusung muss ein Zeitraum von mindestens 1 Stunde in Normalatmosphire liegen.
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10.4.5 Textbausteine fiir Priiflisten und Formblitter

Checkliste Arbeitszeit

Werden uiber die ,,Checkliste Arbeitszeit“ Abweichungen festgestellt, die sich im Rahmen des ArbZG bewegen, so
ist auf den entsprechenden Ausgleich zu achten und die passenden SchutzmaRnahmen durchzufiihren.
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