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Ausgangssituation 2013: Arbeitsschutzlicke ,,Psyche”

Beispiel AU-Tage
= Zunahme an AU-Tagen und

130 Erwerbsminderungsrenten durch
Psychische und Verhaltensstérungen

150 1 135

100

a3 87
69
e | » Unzureichende Integration Psychischer
4 . 33 Belastungsfaktoren in die Systeme und
- Vorgehensweisen des Arbeitsschutzes
0 | === e .

2002 2015 v
(491 Mio.) (587 Mio.)

Quelle: SuGA 2016 MSE Atmungssystem ®"Psyche" ®HKE -

Verordnungsinitiativen der IG Metall und

Beispiel Gefahrdungsbeurteilung gi‘aiﬂﬂﬁéﬁ%usrgPTuPtz)Yé)P:ische

— % Pelastungen
Arbeitsmittel | 48% 95%

= GDA Arbeitsprogramm, Gemeinsame

Arbeitszeitgestaltung - [124% - A8% Erklarung der Sozialpartner, Klarstellung
] im Arbeitsschutzgesetz

Soziale Bezieh

czaeserevreer |z <
- = BAUA-Projekt: Wissenschaftliche
0% 50% 100%

Ouele: GOADAChevalLaton Standortbestimmung zur Psychischen

Betriebsbefragung 2011 (n=6.500) - :: 22 :::2: S;Eig;il;ngzgzubie”ungen Gesundheit in der Arbeitswelt
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Projekt: Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt

Phase | Phase Il Phase I
Wissensaufbereitung Wissensvertiefung Wissensanwendung
(2014/ 2015) (12/2015 - 4/2016) (7/2016 — 4/2017)
Scoping Reviews zum Vertiefung des Wissens Abgleich wissenschatftlicher
Zusammenhang zwischen (Evidenz, Relevanz, Wandel Ergebnisse mit Aktivitaten der
Arbeitsbedingungs- der Arbeit, Gestaltungs- Arbeitsschutzpolitik und
faktoren und psychischer wissen) Sozialpartner
Gesundheit n Hand|ungs_
Ubergreifende Ableitung von | Entwicklung konkretisierender optionen
Handlungsschwerpunkten oder zusatzlicher
und Forschungsbedarf Handlungsoptionen = Forschungs-
bedarf
Erganzung durch aktuelle Erganzung durch betriebliche
Befragungsdaten Praxisanalyse
BAUA Diskurs mit Diskurs mit Arbeitsschutz
Wissenschatftlicher Beirat Wissenschaft und Politik
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Projektphase |. Scoping Reviews

THEMENFELD THEMENFELD ,FUHRUNG
»ARBEITSAUFGABE“ UND ORGANISATION*
® Titigkeitsspielraum (Handlungs- ® Fihrung
. : OUTCOME-
und Entscheidungsspielraum, B Soziale Beziehuneen
Lt . & VARIABLEN
Aufgabenvariabilitit, Vollstandigkeit) o .
@ Organisationale Gerechtigkeit .
@ Arbeitsintensitit . . ® Gesundheit
@ Atypische Beschiftigung
Sto d Unterbrech
@ Stoérungen und Unterbrechungen a Arbeitsplatzunsicherheit ® Befinden
® Emotionsarbeit ® Leistung
® Traumatische Belastungen :
® Herz-Kreislauf-
System
® Muskel-Skelett-
THEMENFELD THEMENFELD System
»ARBEITSZEIT“ »TECHNISCHE FAKTOREN*

® Psychische

Larm Stérungen

Atypische Arbeitszeiten

Pausen Beleuchtung

® Motivation

Abschalten kénnen (Detachment) Klima
Mobilitat

Work-Life-Balance

. ) ® Arbeitszufriedenheit
Mensch-Maschine-Interaktion

Mensch-Rechner-Interaktion

Arbeitsbezogene erweiterte
Erreichbarkeit

b l ' o
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Projektphase |I: Wissenschaftliche Expertengesprach

Scoping
Reviews

Fuhrung und
Organisation

Arbeitszeit

Technische
Faktoren

Arbeitsaufgabe

Seit Marz 2016: Prasentationen bei GfA, DGAUM, DGPs

, DGPPN, EAWOP
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Gestaltungs-
ansatze
{ Feb
16

Psychische
Gesundheit

Feb
16

Haua:




Projektphase lll: Dialog mit Arbeitsschutzexperten

Wissen-
schaftliche
Befunde

Phase I/ Il

Kuratorium/
Wissenschaft-
licher Beirat
der BAUA

Arbeitsschutz

* LASI

* PLK

* GDA

* Arbeitsschutzforum

Gewerkschaften
- DGB

* |G Metall

« ver.di

+1G BCE

Juni 2016

Arbeitgeber
* BDA
* Gesamtmetall

Initiative Neue Qualitat
der Arbeit

GKYV Spitzenverband

Projekt-

ergebnisse

> Mai 2017
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Projektergebnisse |: Arbeitsbedingungsfaktoren

Projekt , Psychische Gesundheit in der Arbeitsweit*

Emotionsarbeit

Ina Schbligen & Anika Schutz

Scoping Reviews und Poster
ZU den verschiedenen
Arbeitsbedingungsfaktoren

Arbeitsplatzunsicherheit

Birght Koper, Susanne Gerstenberg

Projekt , Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt*

Arbeitsintensitit

Nicole Stab, Sandy Jahn & Anika Schulz- Dadaczynski

Forschung fir Arbeit und Gesundheit wi

www.baua.de/psychische-gesundheit
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Projektergebnisse Il: Ubergreifende Befunde

Grundlagen:
= Scoping Reviews

=  EXxperten-
gesprache mit
Wissenschaft
und
Arbeitsschutz

= Befragungsdaten

= Betriebliche
Praxisanalyse

Konsistente Zusammenhange zwischen
Arbeitsbedingungsfaktoren und (psychischer) Gesundheit

Charakterisierung der Faktoren hinsichtlich ihrer primaren
Wirkung als Stressoren und Ressourcen

Viele Gestaltungshinweise, einige Gestaltungsempfehlungen,
wenig erprobtes Gestaltungswissen

Arbeitsbedingungsfaktoren sehr heterogen, z. B.

Mdoglichkeit der empirischen Ableitung quantitativer Grenzwerte
Gestaltungsoptimierung statt Risikominimierung

Technischer Zugang oder hohe interaktionale Einbindung
Tatigkeitsspezifik

Vielfaltige Akteure der betrieblichen Gestaltung
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Projektergebnisse Ill: Empfehlungen

Empfehlungen (1)

Faktorenspezifische Zugange flr Technische
Faktoren, Arbeitsaufgabe, Arbeitszeit etc.

Psychische Gesundheit
in der Arbeitswelt

Wissenschaftliche Standortbestimmung

Empfehlungen (Il)

baua: Bericht

:l,: Ubergreifende Perspektive: Systeme und
Vorgehensweisen

Yaua:

-
Bundesanstalt fur Arbeitsschutz
und Arbeits flzim
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Empfehlungen |: Arbeitsbedingungsfaktoren

Organisation und Arbeitszeit
Fiihrung Umgebungsbedingungen
_ » Lage und Lange
= Unterstiitzung Arbeitsaufgabe = Klima = Planbarkeit und
durch Vorgesetzte = Larm _ Vorhersehbarkeit
und Kollegen = Arbeitsintensitat = Gestaltbarkeit] « etc.
= Organisationale = Emotionsarbeit " etc.
Gerechtigkeit = Handlungsspielraum
= Organisationale = Stdrungen/ Unter-
Resilienz brechungen
= etc. = etc. Technisch-organisatorisches Arbeits-
system
» R&aumlich-technisches System

=  Mensch-Maschine-Interaktion
= etc.

=  Abschalten-Kénnen
Arbeit und Erholung = Work-Life-Balance
= etc.
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Empfehlungen |: Arbeitsbedingungsfaktoren

Organisation und Arbeitszeit
Fiihrung Umgebungsbedingungen
_ » Lage und Lange
= Unterstiitzung Arbeitsaufgabe = Klima = Planbarkeit und
durch Vorgesetzte * Larm _ Vorhersehbarkeit
und Kollegen = Arbeitsintensitat = Gestaltbarkeit| « etc.
= Organisationale = Emotionsarbeit " etc.
Gerechtigkeit = Handlungsspielraum
= Organisationale = Stdrungen/ Unter-
Resilienz brechungen
= etc. = etc. Technisch-organisatorisches Arbeits-
system
» R&aumlich-technisches System

=  Mensch-Maschine-Interaktion
= etc.

=  Abschalten-Kénnen
Arbeit und Erholung = Work-Life-Balance
= etc.
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Umgebungsbedingungen

Beispiel: Extraaurale Larmwirkung

Biiro Klinik Industrie
- Empfehlung:
- Sprachverstandlichkeit Pegelorientierte . . .
Merkmale = Integration psychischer Wirkungen
: technischer Faktoren in die Arbeit
[z Herz-Kreislauf- d .
System er SIFAs
Abhéngige . o
Variablen : : = Weitere Konkretisierung von
Physisches Psychisches .
Befinden Befinden Schutzzielen und Gestaltungs-
S ————— Iosungeﬂn in den Arbeitsschutz-
ausschissen

» Sprachverstandlichkeit wichtiger als Schalldruckpegel - Generierung von Wissen im

» Hohe Tatigkeitsspezifik bzw. Aufgabenbezug Bereich Wirkungsforschung,

« Lastigkeitserleben/ Beeinflussbarkeit Technisierung von Dienst-
leistungen und mobiler Arbeit

Status: Ausrichtung der ,klassischen” technikorientierten
Gefahrdungsbeurteilung auf physische Wirkungen

b I ' e
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Empfehlungen |: Arbeitsbedingungsfaktoren

Organisation und Arbeitszeit
Fiihrung Umgebungsbedingungen
_ » Lage und Lange
= Unterstiitzung Arbeitsaufgabe = Klima = Planbarkeit und
durch Vorgesetzte = Larm _ Vorhersehbarkeit
und Kollegen = Arbeitsintensitat " Gestaltbarkeit| o egc.
= Organisationale = Emotionsarbeit " et
Gerechtigkeit = Handlungsspielraum
= Organisationale = Stdrungen/ Unter-
Resilienz brechungen
= etc. = efc. Technisch-organisatorisches Arbeits-
system
» Raumlich-technisches System

=  Mensch-Maschine-Interaktion
= etc.

=  Abschalten-Kénnen
Arbeit und Erholung = Work-Life-Balance
= etc.
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Technisch-organisatorisches Arbeitssystem

B\ AR

ey e | P £ s | —r

Foto: Jorg Bakschas Headroom Consult © Fraunhofer IAO

Prospektive Gestaltung des technisch-
organisatorischen Arbeitssystems kann
kostenintensive Korrekturen vermeiden und
Spielrdume fir differentielle, tatigkeits-
bezogene Arbeitsgestaltung schaffen

Empfehlung:

Konkretisierung von Standards
menschengerechter Arbeitsgestaltung fur
betriebliche Veranderungsprozesse im
Rahmen der Digitalisierung

= Kooperationen von Wissenschaft und
Praxis

= Normen, untergesetzliche Regelwerke,
arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse

= Zielgruppen: Arbeitsschutzexperten,
Hersteller/ Planer, Akteure der
betrieblichen Mitbestimmung,
Beschaftige

b l ' o
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Empfehlungen |: Arbeitsbedingungsfaktoren

Organisation und Arbeitszeit
Fiihrung Umgebungsbedingungen
_ » Lage und Lange
= Unterstiitzung Arbeitsaufgabe = Klima = Planbarkeit und
durch Vorgesetzte = Larm _ Vorhersehbarkeit
und Kollegen = Arbeitsintensitat = Gestaltbarkeit] « etc.
= Organisationale = Emotionsarbeit " etc.
Gerechtigkeit = Handlungsspielraum
= Organisationale = Stdrungen/ Unter-
Resilienz brechungen
= elc. = etc. Technisch-organisatorisches Arbeits-
system
» R&aumlich-technisches System

=  Mensch-Maschine-Interaktion
= etc.

=  Abschalten-Kénnen
Arbeit und Erholung = Work-Life-Balance
= etc.

b a
15 © BAUA 2017, Projekt Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt - Mai 2017 - Isabel Rothe a U a °




Arbeitsaufgabe

Stressoren

- Arbeitsintensitat
- Emotionsarbeit

- Stérungen und
Unterbrechungen

- etc.

Ressourcen

- Handlungs- und
Entscheidungsspielraum

- Vollstandigkeit
- etc.

Empfehlung:

= Qualitative Referenzbeispiele fir kritische
und forderliche Auspragungen flr
Schlisselfaktoren

» Gestaltungsprinzipien tatigkeitsspezifisch
konkretisieren (Leitbilder)

= Anforderung an die Gestaltung des technisch-
organisatorischen Arbeitsschutzsystems
ableiten

» Spezifische Gestaltungskompetenzen bei
betrieblichen Akteuren incl. der Beschaftigten
weiterentwickeln

= Betriebliche Modellprojekte - Distribution
insbesondere durch Sozialpartner

16
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Empfehlungen |: Arbeitsbedingungsfaktoren

Organisation und Arbeitszeit
Fiihrung Umgebungsbedingungen
_ » Lage und Lange
= Unterstlitzung Arbeitsaufgabe - K_l_lma = Planbarkeit und
durch Vorgesetzte = Larm Vorhersehbarkeit
und Kollegen = Arbeitsintensitat " Gestaltbarkeit| o egc.
= Organisationale = Emotionsarbeit " et
Gerechtigkeit = Handlungsspielraum
= Organisationale = Stérungen/ Unter-
Resilienz brechungen
= etc. = etc. Technisch-organisatorisches Arbeits-
system
» R&aumlich-technisches System

=  Mensch-Maschine-Interaktion
= etc.

=  Abschalten-Kénnen
Arbeit und Erholung = Work-Life-Balance
= etc.
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Organisation und Fuhrung

Zentrale Rolle der Fuhrungskrafte als Ressource

= flr operative Arbeitsgestaltung
» Mediator organisationaler Prozesse

BAUA Stressreport/ Arbeitszeitbefragung

= haufig  [ke]
Untel'StUtZUﬂg vom haufig und manchmal gl

Empfehlung:

Strukturelle Rahmen-
bedingungen der operativen
Fuhrungskréfte gestalten, z. B.
— FUhrungsspannen

— zeitliche Spielrdume

— Entscheidungsspielraume
— Kompetenzen

direkten Vorgesetzten 59 » Kodices guten Fuhrungs-
82 handelns konkretisieren
rucksichtslose Behandlung 5  (haufig) o s
durch den Vorgesetzten 14 (haufig und manchmal = Verbindliche Einbindung der
Fuhrungskréfte in den
ey made betrieblichen Arbeitsschutz
2012: N=17562 (BiBB/BAUA Erwerbstatigenbefragung)
2015: N=18224 (BAuA-Arbeitszeitbefragung)
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Empfehlungen |: Arbeitsbedingungsfaktoren

Organisation und Arbeitszeit
Fiihrung Umgebungsbedingungen
_ » Lage und Lange
= Unterstltzung Arbeitsaufgabe - K_l_lma = Planbarkeit und
durch Vorgesetzte * Larm _ Vorhersehbarkeit
und Kollegen = Arbeitsintensitat = Gestaltbarkeit| « et
= Organisationale = Emotionsarbeit " etc.
Gerechtigkeit = Handlungsspielraum
= Organisationale = Stdrungen/ Unter-
Resilienz brechungen
= etc. = etc. Technisch-organisatorisches Arbeits-
system
» R&aumlich-technisches System

=  Mensch-Maschine-Interaktion
= etc.

=  Abschalten-Kénnen
Arbeit und Erholung = Work-Life-Balance
= etc.

b a
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Arbeitszeit

BAUA Arbeitszeitbefragung (2015)

Lange der Arbeitszeit

0-47n | -
-5 | -
e

! Schlafstérungen in %

Einfluss auf Arbeitsbeginn und -ende

viel 29

weriy | -

| Schlafstérungen in %

n=17.000

Wissenschaftliche Befundlage unterstutzt die
zentrale Bedeutung quantitativer Arbeitszeit-
merkmale

Qualitative Ausgestaltung (Planbarkeit,
Vorhersehbarkeit und Verlasslichkeit) ebenfalls
von hoher Bedeutung fir Gesundheit

Empfehlung:

Fokus der Arbeitsschutzaufsicht auf Arbeits-
zeitmerkmale!

Weiterentwicklung und Distribuierung von
Modellen guter betrieblicher und tariflicher
Gestaltungspraxis

Forschung zu flexiblen Arbeitszeitsystemen
sowie wissenschaftliche Begleitung betrieblicher
Gestaltungsprozesse im Kontext des Wandels
der Arbeit

b I ' a
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Empfehlungen |: Arbeitsbedingungsfaktoren

Organisation und Arbeitszeit
Fiihrung Umgebungsbedingungen
_ » Lage und Lange
= Unterstiitzung Arbeitsaufgabe = Klima = Planbarkeit und
durch Vorgesetzte = Larm _ Vorhersehbarkeit
und Kollegen = Arbeitsintensitat = Gestaltbarkeit] « etc.
= Organisationale = Emotionsarbeit " etc.
Gerechtigkeit = Handlungsspielraum
= Organisationale = Stdrungen/ Unter-
Resilienz brechungen
= etc. = etc. Technisch-organisatorisches Arbeits-
system
» R&aumlich-technisches System

=  Mensch-Maschine-Interaktion
= etc.

= Abschalten-Kénnen
Arbeit und Erholung = Work-Life-Balance
= efc.

b a
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Arbeit und Erholung

Arbeitstatigkeiten
wahrend der Ruhezeit

Arbeits-

Zentrale Rolle der
Erholung far Arbeit und
Gesundheit

. Beanspruchungs-
bedingungen i
i e Zusammenspiel von
* Arbeits- ; i i
anforderungen - Abschalten von der + " Geéundhe“ ArbeltSbedmgungen,
» Arbeitsressourcen " Arbeit / Erholung - ' E:'f;?dr?; Arbeitszeit. Unter-
[ ] 1stu ]
brechungen der
Ruhezeit, Lebenssitua-
Quelle: Wendsche & Lohmann-Haislah, 2016 tlon Und Kompetenzen
Empfehlung:

= Erholungsforschung!

Weiterentwicklung der Gestaltungskompetenzen von Beschaftigten und
Fuhrungskraften hinsichtlich Strategien zu Grenzziehung und Erholung

Evaluierung und Distribution sozialpartnerschaftlicher Gestaltungsmodelle

22
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Projektergebnisse Ill: Empfehlungen

23

Empfehlungen (1)

Faktorenspezifische Zugange fur Technische
Faktoren, Arbeitsaufgabe, Arbeitszeit etc.

Psychische Gesundheit
in der Arbeitswelt

Wissenschaftliche Standortbestimmung

Empfehlungen (lIl)

baua: Bericht

:l,: Ubergreifende Perspektive: Systeme und
Vorgehensweisen

Yaua:

-
Bundesanstalt fur Arbeitsschutz
und Arbeits flzim
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Ubergreifende Perspektive: Systeme und

Vorgehensweisen

.Klassische“ Gefahrdungsbeurteilung ganzheitlich
. richten, z.B. zu techni
Betriebsbefragung GDA ausrichten, u technischen Faktoren
Dachevaluation 2015 Instrumente prozessorientiert weiter entwickeln:
kriteriengeleitet, spezifisch und konkret,
Gefahrdungs- dialogorientiert
beurteilung
aurchgeminn An betriebliche Gestaltungspraxis anknupfen,
MaRnahmen z.B. Arbeits_zeitpol_itik, Personalentwicklung, Aufbau
umgesetzt neuer Arbeitsbereiche
Standards guter Gestaltungsprozesse - experten-
und beteiligungsorientiert - normativ verankern
Kompetenzentwicklung aber auch -erweiterung bei
Psychische den professionellen Arbeitsschitzern
GB berticksichtigt Qualifizierung betrieblicher Gestaltungsakteure,
"7 MaBnahmen insbesondere Beschaftigte, Interessensvertretungen
L___?_/c_’_: umgesetzt und Fuhrungskréafte
Uberbetriebliche Unterstiitzungsangebote
n =6.500 ausbauen
24 © BAUA 2017, Projekt Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt - Mai 2017 - Isabel Rothe b a U a :




Ubergreifende Perspektive: Pravention integrieren u nd

Welterlernen

= Psychische Beeintrachtigungen und = Arbeits- und Gesundheits-

Erkrankungen finden statt — auch in schutz weiter evaluieren

der Arbeitswelt! - betriebliche Praxis verstehen

» Praventionspotential guter Arbeit = Forschung zu betrieblichen
nutzen Interventionen (wieder)

etablieren

» Unterstltzung der Betriebe flr
sekundar- und tertiarpraventive = Wandel der Arbeitswelt
Malnahmen ausbauen analysieren und Arbeit

menschengerecht gestalten

b a
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Zusammenfassung der Empfehlungen

26

(1)
(2)
(3)

(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
9)
(10)

Den technischen Arbeitsschutz weiterentwickeln und ergénzen
Prospektive Gestaltung technisch-organisatorischer Arbeitssysteme intensivieren

Aufgabenbezogene Schliisselfaktoren qualitativ konkretisieren und
tatigkeitsspezifische Gestaltungsmodelle entwickeln

Arbeitszeit begrenzen und partizipativ gestalten

Arbeit und Erholung ausbalancieren

Fuhrungskrafte und Beschaftigte als primare Gestaltungsakteure starken
Instrumente und Verfahren dialog- und gestaltungsorientiert ausrichten

Primar-, Sekundar- und Tertiarpravention enger verknipfen
Handlungskompetenzen der professionellen Arbeitsschutzakteure weiterentwickeln

Wissen uber Moglichkeiten und Grenzen des Handelns ftr Sicherheit und
Gesundheit bei der Arbeit systematisch ausbauen

b a
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Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit!

Ao

By,

»;:Il}m. 1 g

b l ' o
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