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Technologie als Treiber der

Digitalisierung in der
Arbeitswelt

4. Workshop Mensch Roboter
Zusammenarbeit
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wenn es ums Personal geht, wird esauch  héndler Zalando. 2008 legten die Griin- neration von Griindern weiter. Im Sili- industrie Erfolg in der Nische sucht, 1. September.

Die kiinstliche Geburt des digitalen Menschen

Algorithmen kénnen die Medizin revolutionieren / Doch bis dahin werden noch Jahre vergehen
TEn AMTINAIIEN 30 Cantambhaci Rt das miren Warnthama Mt Tashdeowal ackal aahafbnniaa

MENSCHEN & WIRTSCHAFT

Mit den Augen den Computer steuert

DER VOLKSWIRT

KI wird unser Leben andern

Jede neue Technologie
produziert Gewinner
und Verlierer. Die
Kiinstliche Intelligenz
wird grofie Verdnderun-
gen bringen — wir miis-
sen sie positiv nutzen.

Von Monika Schnitzer
und Martin Watzinger

Patent fiir seine erste Glithbirne
anmeldete, wurden die StraBen
und Hauser in den groflen Stadten noch
durch Kerosin, Gas und Kerzen beleuch-
tet. Mit dem Einzug der Elektrizitat fiel
der Preis fir kinstliches Licht drastisch,
was die Nachfrage explodieren lieB. Licht-
pielhd den, S wur-
den ausgebaut, R ) spit-
abends langer 6ffnen und Unternehmen
ihre Arbeiter langer produktiv beschafti-
gen. Aber es gab auch Verlierer der techni-
schen Revolution: Kerzenzieher waren
plétzlich nicht mehr gefragt, ebenso we-
nig wie Gaslaternen und die Nachtwéch-
ter, die die Gaslaternen anziindeten.
Ahnlich wie Glithbirnen mit Hilfe von
Elektrizitdt Licht produzieren, so produ-
ziert Kiinstliche Intelligenz mit Hilfe von
Daten ,Einschatzungen“. Zum Beispiel
kann eine Kreditkartenunternehmung

3 Is Thomas Alva Edison 1879 das

Stephan Odorfer und
Tore Meyer wollen,
dass ihnen die Technik
gehorcht — und nicht
umgekehrt. Ihr Clou:
Eye-Tracking-Software,
die jeden Wunsch von
den Augen abliest.

as ist die Antwort auf die Fra-
ge nach dem Leben, dem Uni-
versum und dem ganzen

Rest? Wer das Internet fragt,
erhalt die Antwort: 42, Tore Meyer grinst
schelmisch, als er das erzahlt. Es passt ein-
fach zu gut. Es ist eine Referenz aus einem
seiner Lieblingsbiicher, ,Per Anhalter
durch die Galaxis“ von Douglas Adams.
Sie ist so beriihmt geworden, dass Google
tatsdchlich einfach die Zahl 42 ausspuckt,
wenn die Frage eingetippt wird. Vor ein
paar Jahren saflen Tore Meyer und sein
bester Freund Stephan Odorfer zusam-
men und grilbelten, wie sie ihr gerade ge-
griindetes Unternehmen nennen kénnten.
Irgendjemand aus dem Team kam auf die
Idee, das Durchschnittsalter aller Mitarbei-
ter auszurechnen. Ergebnis: 42. Ein Zei-
chen, dachten die Griinder. Und sie nann-
ten ihr Unternehmen ,4tiitoo", ausgespro-
chen klingt das wie 42 auf Englisch.

Ob sie wirklich die Antwort auf alles ge-
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Marktdurchdringung neuer Technologien

Dauer der Verbreitung neuer Technologien
(Von 10% bis 90% Marktdurchdringung)
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In Anlehnung an Asymco (11/13)




Industrieroboter: Stetige Verbreitung

Geschatztes weltweites Angebot von
Industrierobotern

Im Durchschnitt 15%
pro Jahr
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In Anlehnung an IFR World Robotics 2017




Professionelle Service Roboter: Schnelle Verbreitung

~ 60.000 Einheiten

2017 ~ 79.000 Einheiten

Vorausschau
+17 %

2018 — 2020 ~ 400.000 Einheiten
Vorausschau

+20 - 25 % p.a.




Kunstliche Intelligenz: MOOC Coursera Nachfrage

Top 10 Kurse (2017)

>
>

Machine Learning
Neural Networks & Deeper Learning

Learning How to Learn: Powerful Mental Tools

to Help You Master Tough Subjects
Introduction to Mathematical Thinking
Bitcoin & Cryptocurrency Technologies
Programming for Everybody
Algorithms, Part |

English for Career Development
Neural Networks / Machine Learning

Financial Markets

Geographische Verteilung der Lernenden

= Nordamerika

m Asien

m Europa

m Sidamerika
Afrika

In Anlehnung an Mary Meeker 2018




Neue Technologien: Evolution der Leitideen

Ambient
Intelligence

Unmerklich
unterstitzende
,Schwache
Intelligenz® in der
Umgebung

Adaptive
Arbeitsassis-
tenzsysteme

Interaktion mit
»Schwach
intelligenten®
Arbeitsmitteln

Industrie 4.0

Die Rolle des
Menschen in
komplexen,
vernetzten
Systemen
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Treiber der Arbeitsgestaltung

> Globaler Wettbewerb > Liberalisierung,

> Effizienz Deregulierung

» Gesetzliche, regulative

> Gesattigte Méarkte

> lit3 Vorgaben
> Demografie Qualitat
» Individualisierung :Il

» Arbeitsmarkt
":> » Digitalisierung

» Technologiewettlauf

> Innovation l
> Sicherheit

» Gesundheit




Unser Auftrag: Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit
Kriterien menschengerechter Arbeit

Soziale Rahmenbedingungen |

Gesundheits- und
Personlichkeitsforderlichkeit

Beeintrachtigungsfreiheit

Ausfuhrbarkeit |
Schadigungslosigkeit |

in Anlehnung an Rohmert (1972), Hacker & Richter (1980), Luczak & Volpert (1987)




Primat der Arbeitsaufgabe

» ,Die Arbeitsaufgabe verknupft einerseits das soziale mit dem
technischen Teilsystem, sie verbindet andererseits den Menschen mit

den organisationalen Strukturen." (Ulich, 2005)




Vollstandige Arbeitstatigkeiten:
Gute Aufgaben

Zyklisch vollstandig

» Vorbereiten, Ausfuhren,

Kontrollieren, Organisieren
Hierarchisch vollstandig
» Intellektuell — problemldésend
» Wissensbasiert — regelorientiert

> Sensumotorisch —

bewegungsorientiert

(Hacker,1999)

> Fehlen ausreichender Aktivitat

(passive Uberwachungszeiten)

» Fehlen von Zielsetzungs- und
Entscheidungsmaoglichkeiten

(geringe Rickmeldung)
» Fehlen von Denkanforderungen

» Fehlen von Kooperations-
moglichkeiten (soziale

Unterstltzung)

» Fehlen von Lernanforderungen




Gute Aufgaben: Tatigkeitsspielraum

Aufgabe
» Handlungs- und

Entscheidungs-

spielraum

> Autonomie und

Kontrolle

» Durchschaubarkeidt,

Systemtransparenz

> Arbeitsintensitat

Person

» Qualifikation,

Kompetenz
» Fahigkeiten
> Fertigkeiten
» Qrganisation
> Beteiligung

» Verantwortung

Ergebnis
» Leistung

Motivation

Zufriedenheit
» Gesundheit

> Lern- und
Personlichkeits-

forderlichkeit




Wandelbare Arbeitssysteme!

Bild: Alina Tausch




Ebenen der Aufgabengestaltung

Veranderungen der
Arbeitsaufgabe

Gestaltungs-

Gestaltungs- merkmal

merkmal Tatigkei

_ _ atigkeits-

Aufgabenallokation Methoden spielraum
spielraum

Auswirkungen auf
den Menschen




Mensch Roboter Interaktion

Klarung der Rahmenbedingungen

Ethische und
soziologische
Aspekte der
MRI

Rechtliche
Grundlagen
der MRI

Rechtsfragen
Produkt-
sicherheit &
Arbeitsschutz

Monitoring der Technologieverbreitung

érundlagen der Gestaltung

Mensch-
Roboter-Teams

Team-Mental-
Modells

MRI
Taxonomie

Aufgaben-
gestaltung

(U

msetzung in konkreten Arbeitssystemen

Feld Labor

Hybr-IT, Mensch-Roboter
Teams, Tatigkeitsspielraum

Aufgabenallokation &

Tatigkeitsspielraum

Ergonomie _
(Schaltanlagenbau) Aufgabenallokation




Freiheitsgrade bei der Gestaltung der
Mensch Roboter Interaktion
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Wer macht was? Physische Belastung,
Aktivitat?

Psychische
y Auslastung?  er taktet? Wartung?

Belastung, Aktivitat?

Lernpotential?  Reparatur?
Qualitatsvorteile? P '

' ?
Geschwindigkeitsvorteile? Einstellungen”




Freiheitsgrade bei der Gestaltung der
Systeme mit Kunstlicher Intelligenz
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Entscheidungs-
unterstiitzung oder Systemtransparenz,
Vorgabe? Erklarbarkeit:

Entscheidung tber Komplexitat vs. Vorhersehbarkeit
Verantwortung Verstandlichkeit
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,Erweitertes” Primat der Arbeitsaufgabe?

» Die Arbeitsaufgabe ist ein dynamisches Konstrukt.

» Sie ,...verknupft einerseits das soziale mit dem technischen
Teilsystem, sie verbindet andererseits den Menschen mit den
organisationalen Strukturen." (Ulich, 2005)

» Neben produktionsbezogenen und betriebswirtschaftlichen Zielen
mussen Kriterien von Sicherheit, Gesundheit, Lern- und
Personlichkeitsforderlichkeit betrachtet werden.

» Sie ist Gegenstand eines wiederkehrende Anpassungsprozesses.

» Technologieentwicklung und Gestaltung sowie Aufgabengestaltung
sind integrierte Prozesse, die verschiedene Feedbackschleifen
erfordern.

Saua:



» Es sind noch zahlreiche grundlegende Wirkungsfragen der Technologien
zu prufen.

» Flexibilitat und Dynamik der Systeme sollten als positives Merkmal von
Tatigkeiten nutzbar gemacht werden.

» Vorausschauende, dynamische Arbeitsgestaltung muss etwaige
Zielkonflikte transparent machen.

» Aufgaben durfen in ihren Zusammenhangen, Prozessen und den
resultierenden Tatigkeitsbildern nicht zu reduktionistisch betrachtet
werden.

» Es gilt Gestaltungsprozesse zu entwickeln und erproben, die beispielhaft
fir Technologiegestaltung, Partizipation, Zielerreichung sowie Sicherheit
und Gesundheit sind!

Saua:



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!




