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SVHC = Substance of very high concern = besonders besorgniserregender Stoff

REACH Art. 33:

1. Lieferant eines Erzeugnisses mit SVHC > 0,1 % informiert den Abnehmer: 

vorliegende, für eine sichere Verwendung ausreichende Infos (mind. Name). 

2. Auf Ersuchen eines Verbrauchers informiert der Lieferant eines Erzeugnisses mit

SVHC > 0,1 %, den Verbraucher (binnen 45 d, kostenlos).

Lieferant = Akteur der Lieferkette (Hersteller, Importeur, Händler …)

Erzeugnis = Gegenstand; erhält bei Herstellung spezifische Form, Oberfläche oder

Gestalt, die Funktion mehr bestimmt als chemische Zusammensetzung.

Auskunftsrecht
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Motivation
• Vor AskREACH: Apps in DE und DK für 

Verbraucheranfragen nach REACH Art. 33

• z.T. verbunden mit nationalen
Datenbanken, in die Angaben der Firmen 
zu ihren Erzeugnissen eingestellt werden 
konnten, damit sie den App-Nutzern 
sofort angezeigt werden. 

• Idee AskREACH: Europäische App und 
Datenbank
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• Substitution von SVHCs durch Erhöhung der Nachfrage 
nach „SVHC-freien“ Erzeugnissen, 

• Sensibilisierung von Verbraucher*innen und Unternehmen bezügl. 
SVHCs in Erzeugnissen und REACH Art. 33,

• Unterstützung der Unternehmen,

• Verbesserung der Kommunikation in der Lieferkette,

• Erleichterung der Kommunikation zwischen Kundschaft und 
Unternehmen, einfacher und schneller Zugriff auf Informationen 
am Point of Sale

Ziele AskREACH
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Projektdaten 

• 20 Partner aus 13 Ländern – Behörden, 
NGOs, wissenschaftliche Institute

• Projektkoordinator UBA

• 650.000 Facebook Follower, 4,7 Mio
Mitglieder

• App Transfer nach Serbien, Litauen, Estland, 
Ungarn; weitere interessiert (BE, NO, UK, …)

• Projektzeitraum: 01/09/2017 – 31/08/2022

• Finanzierung: EU LIFE Programm, Partner 
und nationale Umweltfonds
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AskREACH Handlungsstränge

Entwicklung Europäische Smartphone-
App (Scan4Chem)

Entwicklung zentrale europäische 
Datenbank

Optimierung und Anwendung eines 
Lieferketten Kommunikations-Tools

Verbraucherkampagne, Firmenkampagne 
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• App derzeit kostenlos verfügbar in 15 
Ländern, weitere folgen

App und Datenbank

Scannen des 
Barcodes oder

Suche nach
Erzeugnis-

name

SVHC-
Information in 

der Datenbank?

Ja
Information wird direkt

dem App-Nutzer präsentiert

Nein

Automatisch generierte
SVHC-Anfrage wird an den 

Erzeugnis-Lieferanten
gesendet

Quelle: AskREACH
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Datenbank (Supplier Frontend)

• Erzeugnis-Lieferanten (Barcodebesitzer, Händler, Consultants) können 
über das Supplier Frontend Anfragen beantworten oder Daten zu 
Erzeugnissen in der Datenbank speichern. 

• Lieferanten sind für ihre 
Daten verantwortlich und 
müssen sie aktuell halten.

• Lieferanten können auch 
per E-Mail auf Anfragen 
antworten: das System 
stellt die Antwort an die 
Anfragenden durch

Bildquelle: Laptop_wattana_Fotolia_276057661_L
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Supplier Frontend
• Registrierung  mindestens (generische) E-Mail-Adresse für den Erhalt

von SVHC-Anfragen. Es folgt eine Verifizierung durch Projektpartner.

• Barcodebesitzer geben ihre Basisnummern an (Verbindung Barcodes –
Erzeugnisse – Unternehmen) 

• Hochladen von Informationen in die Datenbank (insbes. SVHC < 0,1%)

• Manuelle Eingabe

• Bulk Upload (Excel Template)

• Barcode Range Declaration (für eine große Anzahl von Erzeugnissen mit
SVHCs < 0.1%)

• Aktualisierung der Kandidatenliste: Update der Daten notwendig. Bulk
update Funktion verfügbar.
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Positive Effekte Datenbank und App

• Einfacher, schneller Zugang zu SVHC-Informationen für
Verbraucher*innen am Point of Sale (Kundenwunsch!)

• Auch gewerbliche Kunden können sich über die App informieren

• Unternehmen müssen nicht jede Anfrage einzeln beantworten und 
erhalten Unterstützung

• Unternehmen erhöhen ihre Marktchancen durch Transparenz und 
guten Kundenservice

 Substitution

10
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AskREACH Lieferketten Aktion

Ziel: proaktive Kommunikation zu SVHCs in Erzeugnissen innnerhalb
der Lieferkette

• Existierendes IT-Tool (Provider: iPoint Systems)

• Tool-Optimierung

• Pilot-Studien mit einigen Firmen verschiedener Branchen zu
ausgewählten Erzeugnissen, kostenlos während der Projektlaufzeit

• “Full material declaration” von gelieferten Materialien und 
Erzeugnis-Teilen → SVHCs in Erzeugnissen

• Sicherstellung der (REACH) Compliance – heute und in Zukunft

• Bei Interesse: askreach@sofia-research.com kontaktieren

mailto:askreach@sofia-research.com
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• Verbraucher-Kampagne „Your right to know“

• Social Media, Flyer, Fernsehen etc.

• Firmen-Kampagne „Your obligation to tell“

• Vorträge, Websites, Presseinformationen, 
Webex Events „Compliance Digital“ etc.

Nächste Firmen-Event 07.05.2021:

https://www.umweltbundesamt.de/compliance_digital_IV

• Retailer-Kampagne

 z.Z. vor allem Firmen-Kampagne, Verbraucher-
Kampagnen werden nach Lockdown intensiviert

Kampagnen

https://www.umweltbundesamt.de/compliance_digital_IV
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AskREACH und SCIP Datenbank

• SCIP: Meldung von Erzeugnissen, die SVHCs > 0,1% enthalten

• Regelmäßiger Kontakt/Informationsaustausch AskREACH - ECHA

• Systeme zu verschieden für gemeinsame Datenbank oder 
Eingabemaske (Informationsanforderungen, Timeline…)

• Gemeinsames Dokument „Similar goals, separate ways“

• Zugang zur SCIP Datenbank für AskREACH Ende 2021 geplant
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Timeline

• April 2019: Compliance Digital I

• ab Oktober 2019: sukzessiver App-Launch

• März 2020: Corona Lockdown

• November 2020: 15 nationale App-Versionen in Europa

• 2021: Campaigning, internationales Seminar, Replication, 
Anschluss an SCIP-Datenbank
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Zwischenergebnisse

Bis 31.03.21 Europa-weit (ohne FR, 
ToxFox)

• > 70.000 App Downloads

• Ca. 17.000 Anfragen an ca. 13.500 
Firmen verschickt

• < 50% Unternehmen antworten 

• Ca. 270 Firmen haben ca. 35.000 
Datensätze zu Erzeugnissen 
hochgeladen

• 14 Firmen haben für 8,5 Mio Barcodes 
angegeben, dass keine SVHCs > 0,1% 
enthalten sind
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Zwischenergebnisse

• Die App ist in der Anfangsphase mehr ein Anfrage-Tool und wird 
sich erst mit der Zeit zu einem Informations-Tool entwickeln. 

• Noch beantworten viele Unternehmen Anfragen nicht oder geben 
inadäquate Antworten. Schulungen kommen gut an. SCIP hat z.Z. 
Vorrang. Es gibt aber auch sehr engagierte Firmen.

• Das Lieferketten-Tool wurde inzwischen von einigen Unternehmen 
getestet und positiv bewertet.

• Chemische Analysen: SVHCs in Weihnachtsdeko, Sportartikeln

• Corona erschwert die Arbeit in mehrfacher Hinsicht.



• Projekt-Website: www.askreach.eu (englisch) 

• UBA-Website: 
https://www.umweltbundesamt.de/themen/chemikalien/chemi
kalien-reach/askreach

• Oder kontaktieren Sie uns:

 Eva Becker 0340/2103-3170

 Ioannis Dosis 0340/2103-2808

 askreach@uba.de

Brauchen Sie mehr Informationen?
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http://www.askreach.eu/
https://www.umweltbundesamt.de/themen/chemikalien/chemikalien-reach/askreach
mailto:askreach@uba.de


Danke für Ihre Aufmerksamkeit!
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