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Ausgangslage
Ortsflexibles Arbeiten

− Bereits vor, aber insbesondere während der Corona-Pandemie hat die 
Verbreitung der Arbeit von zuhause zugenommen

− In Zukunft wird vor allem das ortsflexible Arbeiten (Mobiles Arbeiten, 
multilokales Arbeiten) noch stärker in den Fokus rücken

− Zudem sind Veränderungen gesetzlicher und politischer 
Rahmenbedingungen auf EU-Ebene und national wahrscheinlich
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Telearbeit, Homeoffice, mobil oder hybrid? 
Ortsflexible Arbeitsformen
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Typen physisch mobiler Beschäftigter, nach Variainen, 2021 (Link)

unterwegs/
überall

nur im 
Betrieb

dauerhaft

Anzahl an
Arbeitsorten

wenig Häufigkeit des Ortswechsels

„On Site Movers“
z. B. Ärzt:innen

„Nomaden“
z. B. Handlungs-reisende, 
Service-techniker, mobile 

Pflege

„Mobilität als Beruf“
z. B. Gütertransport, Zug-

/Flugbegleitung

„Mobiles Arbeiten“
z. B. im Zug, Hotel, im 

Freien, …

„Arbeit von 
zuhause“

z. B. hybrides Arbeiten

„Arbeit von 
zuhause“

z. B. „Teleheimarbeit“

https://doi.org/10.1007/978-3-030-74128-0_7


Beispielhafte Ergebnisse aus der BAuA-Arbeitszeitbefragung 
zu ortsflexiblem Arbeiten (F 2507 / F 2508)

vereinbart: 33 %[1]

[1] BAuA (2022), SuGA 2021 [Link]
[2] BAuA (2022), SuGA 2021 [Link]

13%

9%

17%61%

Arbeit von unterwegs[2]

(z.B. im Zug, im Café, bei Kund*innen)

häufig

manchmal

selten

nie
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unvereinbart: 21 % [1]

https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Berichte/Suga-2021.pdf?__blob=publicationFile&v=8
https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Berichte/Suga-2021.pdf?__blob=publicationFile&v=8


Beispielhafte Ergebnisse aus der BAuA-Arbeitszeitbefragung 
zu ortsflexiblem Arbeiten (F 2507 / F 2508)

− Betriebliche Vereinbarungen zur Arbeit von zu Hause gehen mit einem höheren 
Wohlbefinden (z. B. weniger Beschwerden, höhere Zufriedenheit mit der Work-
Life-Balance) einher 
 Betriebliche Gestaltung entscheidend!

− Hybrides Arbeiten, also ein Wechsel zwischen Arbeit von zu Hause und vor Ort 
unterstützt die virtuelle Zusammen-arbeit und geht mit besserer informeller und 
formeller Kommunikation einher
 Betrieb als sozialer Ort!

− Arbeitszeiterfassung geht bei der Arbeit von zu Hause mit besserem Abschalten 
von der Arbeit einher, vermeidet zeitliche Entgrenzung und gibt Beschäftigten 
mehr zeitliche Handlungsspielräume 
 Arbeitszeiterfassung als Chance für den Arbeitsschutz!
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[1] Entgelmeier & Tisch, 2023 (Link) 
[2] Entgelmeier et al., 2023 (Link)
[3] Backhaus & Nold 2022 (Link)

https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Bericht-kompakt/F2507-3.html
https://doi.org/10.1515/arbeit-2023-0008
https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Aufsaetze/artikel3200.html


Projekt „Kognitive Ergonomie mobiler Wissensarbeit in 
öffentlichen Verkehrsmitteln“ (F 2455)

− Empirische Erhebung der kognitiven Ergonomie bei der Bearbeitung von Routine- und 
Kreativaufgaben an verschiedenen Arbeitsorten:

− Auswirkungen auf Beanspruchung, Stresserleben, Zufriedenheit, Produktivität

− Wissen und Handlungsempfehlungen für die Praxis

7

im Einzelbüro im Zug im New Work Konzept



Projekt „FlexAbility-Trainings“ (F 2454)

− Ziel: Berufstätige, die orts- und zeitflexibel arbeiten, 
unterstützen, ihre Arbeit gesundheitsfördernd und effektiv 
zu gestalten

− Zentrale Anliegen: Stärkung von Selbststeuerungs-
strategien und Ressourcen im Umgang mit orts- und 
zeitflexibler Arbeit, Verbesserung von Erholung, 
Wohlbefinden, Work-Life-Balance und Leistung

− Zentrale Bausteine:
• Individuelle Einzeltrainings (Online-Training und Blended-

Training): Persönliche Strategien und Ressourcen der 
Beschäftigten stärken (z. B. Selbststeuerungskompetenz)

• Workshops für Teams und ihre Führungskräfte: Strategien 
zum Umgang mit den Herausforderungen partizipativ 
entwickeln

– Interaktives PDF mit Videos und Übungen
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Projekt „Kognitive Ergonomie bei der virtuellen 
Teamkommunikation“ (F 2553)

− Untersuchungsreihe zu Teambesprechungen mittels eines 
Videokonferenzsystems im Vergleich zur Präsenz

− Literaturrecherche, Fokusgruppen und Laborexperimente
− Auswirkungen auf Beanspruchung, Aufmerksamkeit, 

multidimensionale Arbeitsbelastung, Produktivität, Interaktion und 
Zusammenarbeit

− Wissen und Handlungsempfehlungen für die Praxis
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Projekt „Homeoffice während und nach der SARS-CoV-2-
Pandemie“ (F 2543)

− Begleitung von Betrieben bei Ausbau und Einführung 
von Homeoffice

− Betriebliche Rahmenbedingungen und Ausgestaltung von 
Regelungen (insbesondere im Hinblick auf 
Mischmodelle)

− Auswirkungen auf Beanspruchung, Stresserleben, 
Zufriedenheit, Produktivität, Vereinbarkeit, Interaktion 
und Zusammenarbeit

− Vorbereitende Fokusgruppen, Evaluation mit 
Längsschnitt-Online-Befragungen mit Warte-
Kontrollgruppen-Design

− Wissen und Handlungsempfehlungen für die Praxis
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Projekt „Arbeit 4.0 - New Work – Wie wollen wir in Zukunft 
arbeiten?“ (F 2552)

− Begleitende Langzeitfeldstudie zur Einführung von New Work eines 
kommunalen Unternehmens: neue Büroformen in Kombination mit 
hybridem Arbeiten

− Wiederholte Vorher-Nachher-Befragungen und Erhebungen in 
experimentellen Testumgebungen im Feld

− Auswirkungen auf Büro- und Arbeitsplatznutzung, Wohlbefinden, 
Aufmerksamkeit, Zufriedenheit, Produktivität, Aufgaben-Technologie-
Umgebung und Passung

− Wissen und Handlungsempfehlungen für die Praxis
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Projekt „Ortsflexibles Arbeiten: Sicherheit und Gesundheit 
ganzheitlich sicherstellen“ (F 2519)

Empfehlungen / Hinweise zur Gestaltung der BAuA
• Arbeitsorganisation
• Verschiedene Arbeitsorte – verschiedene Anforderungen
• Digitale Arbeitsmittel
• Personas
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www.baua.de/Mobile-Arbeit

http://www.baua.de/Mobile-Arbeit


Projekt „Ortsflexibles Arbeiten: Sicherheit und Gesundheit 
ganzheitlich sicherstellen“ (F 2519)

Empfehlungen / Hinweise zur Gestaltung der BAuA
• Arbeitsorganisation
• Verschiedene Arbeitsorte – verschiedene Anforderungen
• Digitale Arbeitsmittel
• Personas
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Videos

PDFs

www.baua.de/Mobile-Arbeit

http://www.baua.de/Mobile-Arbeit


Projekt „Hybrides, ortsflexibles, multilokales Arbeiten? 
Wissenschaft im Dialog“ (F 2555)

− Diskurs erarbeiteten ganzheitlichen 
Empfehlungen zur Gestaltung ortsflexibler Arbeit 
• fünf Fachgespräche
• interdisziplinäre Gruppen externer 

Expertinnen und Experten aus der 
Wissenschaft 

• Einbezug aktueller Projekte/Erkenntnisse in 
(angrenzenden) Themenfeldern

− Implikationen für den Arbeitsschutz?
− Weiterentwicklung des Regel- und Vorschriften-

werkes mit den gewonnenen Erkenntnissen
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Zusammenfassung und Ausblick

− Orts- (und zeit-)flexibles Arbeiten sind auch zukünftig zentrale 
Rahmenbedingungen des (über-)betrieblichen Arbeitsschutzes

− Dosis-/Wirkungsbeziehungen sind noch unzureichend erforscht –
insbesondere bei massiver Zunahme ist hier Forschung erforderlich
• Arbeit von zuhause und (virtueller) Zusammenarbeit / soziale 

Unterstützung
• Arbeit an verschiedenen (Nicht-)Arbeitsplätzen
• Rolle des betrieblichen Arbeitsschutzes bzw. der Arbeitsschutzaufsicht

− Methodenmix: repräsentative Befragungen, experimentelle Studien, 
betriebliche Begleitforschung
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Literatur der BAuA
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https://www.asu-arbeitsmedizin.com/praxis/ergonomie-auch-arbeitsplaetzen-unterwegs-laptop-smartphone-ein-mobiler-arbeitsplatz
https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Berichte/F2452.html
https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Bericht-kompakt/F2507-3.html
https://doi.org/10.1515/arbeit-2023-0008
https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Praxis/Flexibel-arbeiten.html


Vielen Dank für die Aufmerksamkeit
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