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Objektbezogene Tatigkeiten
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JAN TERHOEVEN - SASCHA WISCHNIEWSKI

Wertschopfung am Objekt
im digitalen Wandel

Bei objektbezogenen Tatigkeiten stellen Objekte den Bearbeitungs- bzw. Handlungsgegenstand

der Beschéftigten dar. Hierunter fallen in gangigen Klassifizierungsansatzen insbesondere die

Tatigkeitsgruppen Herstellen und Transportieren. Der vorliegende Bericht fokussiert aktuelle
Arbeitsbedingungen, den aktuellen Digitalisierungsstand sowie die Schwerpunkte der arbeits-
wissenschaftlichen Forschung im Kontext dieser objektbezogenen Tatigkeiten.
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Objektbezogene Tatigkeiten zeichnen sich da-

durch aus, dass materielle Giiter, die einem

Arbeitssystem als Input zugefiihrt werden, durch

Wertschopfung in einen anderen Zustand oder

hinsichtlich ihres Ortes transformiert werden [1].

Bei der rdumlichen Transformation von Objekten

handelt es sich insbesondere um Transport- und

Lagertdtigkeiten. Bei der Zustandstransforma-

tion werden insbesondere herstellende bzw.

verarbeitende Tatigkeiten betrachtet [2]. Fiir die
beiden abgeleiteten Tatigkeitscluster Herstel-
len und Transportieren wurden im Rahmen des

BAuA-Schwerpunktprogramms ,Sicherheit und

Gesundheit in der digitalen Arbeitswelt” die fol-

genden drei Arbeiten durchgefiihrt:

1. Analyse der BIBB/BAuA-Erwerbstétigenbefra-
gung 2018 [3] zu den aktuellen Arbeitsbedin-
gungen objektbezogener Tatigkeiten

2. Analyse der Befragung ,Digitalisierung und
Wandel der Beschaftigung” [4] zum aktuel-
len Digitalisierungsstand in objektbezogenen
Tatigkeiten

3. Analyse der derzeitigen Literatur zu objekt-
bezogenen Tatigkeiten und Identifikation von
Trends in der arbeitswissenschaftlichen For-
schung

Bei den Ergebnissen zu den Arbeitsbedingungen

und zum Stand der Digitalisierung wurden die

jeweiligen Haufigkeiten bei objektbezogenen

Tatigkeiten einer Vergleichsgruppe gegeniiber-

gestellt, welche sich aus Beschéftigten mit nicht

objektbezogenen Tatigkeiten ergibt. Die im Fol-
genden vorgestellten Prozentwerte entsprechen
dem Anteil der Befragten in einer Tatigkeitsgrup-
pe, die das jeweilige Merkmal bei der Arbeit als
haufig auftretend berichten [5].

Hohe Auspragungen bei

physischen Arbeitsbedingungen
Objektbezogene Tatigkeiten zeichnen sich durch
hohe physische Arbeitsanforderungen aus. Wie
in Abbildung 1 dargestellt, zeigt sich bei den
Beschaftigten dabei insbesondere ein hdufiges
Arbeiten im Stehen. So berichten 75% der Be-
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fragten mit herstellenden und 70% der Befrag-
ten mit transportbezogenen Tatigkeiten, dass sie
haufig im Stehen arbeiten miissen. Im Gegensatz
dazu berichten dies in der Vergleichsgruppe le-
diglich 54% der Befragten. Aufierdem fiihren
die Beschéftigten mehrheitlich Tatigkeiten mit
den Handen aus, die eine hohe Geschicklichkeit,
schnelle Bewegungsabfolgen oder grofiere Kraf-
te erfordern und auch das Heben und Tragen
schwerer Lasten kommt hdufiger vor als in der
Vergleichsgruppe.

Hohere korperliche Anforderungen zeigen
sich auch daran, dass die Befragten sowohl beim
Herstellen (2,4) als auch beim Transportieren
(2,7) eine im Mittel deutlich hohere Anzahl an
Muskel-Skelett-Beschwerden angeben als in der
Vergleichsgruppe (1,8). Zusatzlich beklagen die
Beschéftigten beim Transportieren auch eine ho-
here korperliche Erschépfung (46 %) als andere
Beschéftigte (34 %).

Weiterhin sind Beschéftigte in objektbezoge-
nen Tatigkeiten deutlich hdufiger physikalisch-
chemischen Umgebungseinfliissen ausgesetzt
als andere Beschéftigte. Beim Herstellen wiegt
insbesondere das haufige Auftreten von Larm
(56%) deutlich schwerer als in der Vergleichs-
gruppe (23 %). Beim Transportieren wird dahin-
gegen deutlich haufiger (39%) unter ungiinsti-
gen klimatischen Bedingungen, wie z.B. Kalte,
Hitze, Nasse, Feuchtigkeit oder Zugluft, gearbei-
tet als bei librigen Befragten (20 %). Hier ist aller-
dings auch der Anteil an Personen, die im Freien
arbeiten, deutlich hoher.

Die Monotonie ist als moéglicher
Risikofaktor nicht zu vernachlédssigen

Bei herstellenden Tatigkeiten zeigen sich hin-
sichtlich der Arbeitsintensitdt keine wesentli-
chen Unterschiede zu anderen Tatigkeiten. Hier
berichten 49% der Befragten, dass sie einem
starken Termin- oder Leistungsdruck unterliegen
und 53 % betreuen haufig verschiedene Arbeiten
gleichzeitig. Bezogen auf den Handlungsspiel-
raum der Beschaftigten im Subcluster Herstellen
zeigt sich, dass mit 47 % weniger Personen die
eigene Arbeit selbst planen und einteilen kénnen
als in der Vergleichsgruppe (66 %). Ein dhnliches
Bild zeigt sich auch beim Transportieren, wo der
Anteil bei 54 % der Befragten liegt. Hier wird auch
eine Konfrontation mit neuen Aufgaben deutlich
seltener berichtet als bei anderen Tatigkeiten
(31% vs. 42 %).

Wie in Abbildung 2 dargestellt, bekommen in
objektbezogenen Tatigkeiten deutlich mehr Be-
schiftigte Arbeitsziele wie Stiickzahl, Leistung
oder Zeit klar vorgegeben als in der Vergleichs-
gruppe. Auch wiederholt sich bei der Mehrheit
der Beschéftigten in objektbezogenen Tatig-
keiten ein und derselbe Arbeitsvorgang regel-
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mafBig. Hinzu kommt, dass bei 38 % der Befrag-
ten mit herstellenden Tatigkeiten sowie 36 %
der Befragten beim Transportieren die Arbeits-
durchfiihrung in allen Einzelheiten vorgegeben
ist. Hieraus ergibt sich insgesamt ein héherer
Anteil an Monotonie gegeniiber der Vergleichs-

gruppe.

DIE AUTOREN

Herstellen erfolgt iiberwiegend

an ortsfesten Maschinen

Die Mehrheit der betrachteten Beschdftigten
beim Herstellen (57 %) gibt an, dass sie haufig
Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien (IKT) bei der Arbeit nutzen. Dies ist aller-
dings ein deutlich geringerer Anteil als in der
Vergleichsgruppe (84%). Eine Aufschliisselung
der IKT-Nutzung zeigt, dass insbesondere das
Smartphone seltener genutzt wird als bei ande-
ren Beschéftigten. Die Nutzung weiterer Techno-
logien wie Desktop-PC, Laptop und Tablet-PC
entspricht in etwa anderen Tatigkeiten. Bei 42 %
der Befragten kommt es hdufig vor, dass ihnen
die Technologie Handlungsanweisungen uber
den nachsten Arbeitsschritt vorgibt. Allerdings
wird die verwendete IKT nur von 41% der Per-
sonen als computergestiitzt eingestuft. 68%
der Personen geben eine haufige Nutzung von
Werkzeugen, Maschinen, Gerdten oder Anlagen
an. Dabei liegt ein Schwerpunkt auf ortsfesten
Maschinen und Anlagen (66%). Gegenuiber der
Vergleichsgruppe (25%) nutzen nur 15% der
betrachteten Personen hdufig Fahrzeuge bei der
Arbeit. Dabei geht es insbesondere um die Nut-
zung von Gabelstaplern.
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Zunehmende Bedeutung mobiler

Endgeridte beim Transportieren

Beim Transportieren nutzen nur 57% der Be-
fragten bei der Arbeit haufig Informations- und
Kommunikationstechnologien. Der Fokus liegt
dabei auf der Nutzung von Smartphones. Andere

u Herstellen Transportieren Vergleichsgruppe
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Abb. 1: Physische Arbeitsbedingungen bei objektbezogenen Tiitigkeiten.
Anteil von Befragten mit der Angabe ,hdufig” (Herstellen n = 1.994, Transportieren n = 4.394,
Vergleichsgruppen=11.127) [6] O BAUA
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Abb. 2: Monotonie-Einflussfaktoren bei objektbezogenen Tatigkeiten.
Anteil von Befragten mit der Angabe ,hdufig” (Herstellen n = 1.994, Transportieren n = 4.394,

Vergleichsgruppe n=11.127) [6]
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Technologien wie etwa der Desktop-PC oder der
Laptop werden seltener eingesetzt. Eine haufige
Nutzung von Werkzeugen, Maschinen, Geraten
oder Anlagen erfolgt von nur 1% der Befragten.
Demgegeniiber nutzen Beschdftigte des Sub-
clusters deutlich hdufiger Fahrzeuge bei der Ar-
beit (88%) als Personen in der Vergleichsgruppe
(25%). Insbesondere die hdufige Nutzung von

+,Monotonie kann in objektbezogenen Tatigkeiten

486 | sicherist sicher 11.22

stark ausgepragt sein.”

LKW (84 %) uibersteigt den entsprechenden An-
teil in der Vergleichsgruppe (11 %) deutlich. Aber
auch Stapler sowie Bau- und Landwirtschafts-
fahrzeuge werden héufiger bei der Arbeit ver-
wendet. Beim Grofteil der Beschaftigten kommt
es vor, dass ihnen Handlungsanweisungen durch
ihre Fahrzeuge vorgeben werden. Hinsichtlich
des Digitalisierungsgrads geben die befragten
Beschéftigten an, dass bei etwa 44% ihrer Ar-
beitszeit computergestiitzte Technologien zum
Einsatz kommen.

Physische Unterstiitzung

im Fokus der Forschung

Die Forschung zu objektbezogenen Tatigkeiten
untersucht insbesondere die Einsatzméglich-
keiten verschiedener Zukunftstechnologien.
Die Mehrheit an Studien befasst sich mit der
physischen Unterstiitzung von Beschaftigten.
So zeigen die Ergebnisse einer Fallstudie zur
Mensch-Roboter Kollaboration (MRK) in der
Kabelbaum-Montage auf, dass der Einsatz von
MRK Potenziale bietet, die biomechanische Be-
lastung sowie die Kdrperhaltung von Beschéftig-
ten bei ihrer Tatigkeit zu verbessern [7]. Auch in
anderen Untersuchungen ergibt sich die Schluss-
folgerung, dass der Einsatz von MRK verschiede-

ne Risikofaktoren fiir das Muskel-Skelett-System,
wie z.B. ungiinstige Korperhaltungen und gro-
e physische Lastenhandhabung, abschwéchen
kann [8].

Auch fiir das Transportieren zeigen sich vie-
le Studien zu physisch entlastenden Assistenz-
systemen. Beim Be- und Entladen der Fahrzeu-
ge sowie beim manuellen Transport zwischen
Fahrzeug und Kunde fllt eine grof3e Anzahl von
Handhabungsvorgéngen durch die Beschéftigten
an. Eine Studie hat sich daher mit der ergonomi-
schen Bewertung von Risiken fiir das Muskel-
Skelett-System von Postangestellten mittels
Motion Capturing befasst [9]. Die Ergebnisse wei-
sen auf ein erhohtes Risiko fiir Muskel-Skelett-
Erkrankungen hin, insbesondere im Bereich der
Schultern, Hals- und Lendenwirbelsaule. Es wird
eine zunehmende Aufmerksamkeit fir den Ar-
beits- und Gesundheitsschutz fiir Postangestell-
te gefordert. Mogliche Innovationen in diesem
Themenfeld kdnnen physische Assistenzsysteme,
wie z.B. Exoskelette zur Entlastung der Wirbel-
sdule [10] oder auch der Einsatz von Robotik fiir
das automatische Beladen von Logistikeinheiten,
sein [11].

Neben den technologischen Chancen adres-
siert eine Studie dahingegen die Sorge, dass ein
zunehmender Einsatz von Robotik und Automa-
tion zu einer Substitution des Menschen in in-
dustriellen Routinetatigkeiten fiihren kann [12].
Gleichzeitig wird allerdings auch klargestellt,
dass der Mensch aufgrund seiner Eigenschaften
hinsichtlich Flexibilitdt und Anpassungsfahigkeit
sowie dem Umgang mit Komplexitat nicht so ein-
fach durch eine Maschine ersetzbar ist. Weiterhin
ergeben sich bei der gegenseitigen Unterstiit-
zung von Mensch und Maschine mit ihren jeweili-
gen Stdrken auch wirtschaftliche Potenziale [13].

Kompetenzerwerb und -ausbau mit
kognitiven Assistenzsystemen

Ein zweites Themenfeld in der Forschung zu ob-
jektbezogenen Tatigkeiten stellt die kognitive
Arbeitsassistenz dar. Dabei wird z.B. die Nutzung
digitaler Assistenzsysteme beim Herstellen ent-
weder fiir die Bereitstellung von Arbeitsanwei-
sungen oder fiir (An-)Lernprozesse untersucht.
Im ersten Fall zeigen sich liberwiegend Studien,
in denen Arbeitsanweisungen uber digitale In-
formationssysteme, wie z.B. Smartphones, Note-
books oder Projektoren, mit Anweisungen auf
Papierbasis hinsichtlich verschiedener Faktoren
wie Gebrauchstauglichkeit, Beanspruchung und
Leistung verglichen werden [9]. Dabei konnte in
einer Laborstudie ein projektionsbasiertes AR-
Assistenzsystem im Vergleich zu papierbasierten
Montageanweisungen zu einer erhéhten Nutzer-
akzeptanz, einer Leistungsverbesserung sowie
einer Reduzierung der Aufgabenkomplexitdt
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fiihren [14]. Eine weitere Studie vergleicht ver-
schiedene Mensch-Maschine-Interfaces (u.a. Da-
tenbrille, Headset und Smartphone) im Rahmen
einer Feldstudie mit insgesamt 67 Beschaftigten
aus der Qualitdtssicherung [15]. Hier erreich-
te die Umsetzung auf einem Smartphone die
hochste Nutzerakzeptanz. Dariiber hinaus wiesen
Smartphone und Datenbrille aus Sicht der Teil-
nehmenden das grofite Potenzial auf.

Auch der digitalen Informationsversorgung
wahrend der Aufgabendurchfiihrung sowie der
Nutzung von Multimediainhalten zur Beschrei-
bung von Arbeitsmethoden wird ein grofies Po-
tenzial zugeschrieben [16].

Beim Transportieren zeigen sich durch die
Digitalisierung vieler Geschéaftsprozesse grofie
Chancen wie auch Herausforderungen. Viele di-
gitale Services fiir den Kunden, wie z.B. Online-
Zahlungen oder Track & Trace, nehmen Einfluss
auf die Beschaftigten [17]. Durch die inzwischen
gdngige Sendungsverfolgung, teilweise sogar als
Live-Tracking umgesetzt, wird die Arbeitsleistung
der zustellenden Person sozusagen glasern. Dar-
uber hinaus wird die Notwendigkeit einer digita-
len Kompetenzentwicklung fiir die Beschaftigten
adressiert [17]. Services wie digitale Bezahlung
oder die Umstellung auf elektronische Zu-
stellbenachrichtigungen erfordern den sicheren
Umgang mit mobilen, digitalen Endgeraten, die
nicht bei allen Beschéftigten vorausgesetzt wer-
den kénnen.

Neue Assistenztechnologien sollten
nutzerorientiert eingesetzt werden
Insgesamt zeigt sich bei objektbezogenen Tatig-
keiten eine Diversifikation bei den in der For-
schung betrachteten Themen zur Digitalisierung
in der Arbeitswelt. Die Anzahl an durchgefiihrten
Studien, welche sich mit einem menschzentrier-
ten Einsatz verschiedener digitaler Zukunftstech-
nologien in der Arbeitswelt sowie der Ableitung
moglicher Gestaltungsempfehlungen auseinan-
dersetzt, ist allerdings gering. Dies kann u.a. dar-
an liegen, dass neue Technologien im Gegensatz
zu Computern noch selten produktiv eingesetzt
werden. Bei der Untersuchung von Auswirkun-
gen verschiedener Technologien handelt es sich
daher zumeist um prototypische Entwicklungen
oder ausgewdhlte Anwendungsfille.

Gemeinsam haben Herstellen und Transpor-
tieren die Auseinandersetzung mit physischen
Unterstiitzungsmoglichkeiten und dem damit
verbundenen Einsatz von Robotern oder Exo-
skeletten. Dies wird den vorhandenen Arbeits-
bedingungen von objektbezogenen Tatigkei-
ten geschuldet sein, bei denen insbesondere
physische Anforderungen ausgepréagt sind. Ein
menschzentrierter Einsatz physisch unterstiit-
zender Assistenzsysteme kann die Chance bie-

Objektbezogene Tatigkeiten

ten, Risiken fiir das Muskel-Skelett-System der
Beschéftigten zu reduzieren. Allerdings sind die
Systeme an die Fahigkeiten und Fertigkeiten der
Menschen anzupassen.

Firr herstellende Tatigkeiten werden neben der
Robotik schwerpunktmafig digitale kognitive As-
sistenzsysteme diskutiert. Zunehmend komplexe
Montagetatigkeiten und -produkte zeigen den Be-
darf der kognitiven Unterstiitzung von Beschaf-
tigten auf. In diesem Bereich weisen mobile End-
gerate ein grofies Potenzial auf. Eine gezielte, in-
dividuell anpassbare Informationsbereitstellung
kann wahrend der Aufgabendurchfiihrung als
auch in Anlernprozessen mental entlastend wir-
ken. Auch hier gilt es, Assistenzsysteme fiir die
Beschéftigten lernforderlich zu gestalten und an
das jeweilige Erfahrungswissen anzupassen.

Beim Transportieren dominiert neben der
physischen Belastung insbesondere der hohe
Termin- und Leistungsdruck bei den Beschaf-
tigten. Aus Sicht der Arbeitsgestaltung sind fir
transportierende Tatigkeiten u.a. die Nutzung

,Eine menschzentrierte neue
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Assistenztechnologie bietet grofie Chancen

aus Sicht der Arbeitsgestaltung.”

von kognitiven Assistenzsystemen inklusive der
digitalen Kompetenzentwicklung von Beschaf-
tigten relevant. Diese kdnnen durch intelligenten
Informationsaustausch Prozesse verschlanken
und notwendige Entscheidungen unterstiitzen.
Es bedarf allerdings einem hohen Maf3 an Sys-
temtransparenz und der Beriicksichtigung des
Tatigkeitsspielraums bei den Beschéftigten auf
Basis des menschlichen Erfahrungswissens. m
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